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Objeto del informe

El presente Estado de Informacién No Financiera se
ha elaborado atendiendo a los requisitos estableci-
dos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018
de informacion no financiera y diversidad, aprobada
el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados, por la que se modifican el Cédigo de Co-
mercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad (procedente del Real De-
creto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

Adicionalmente, en su elaboracion, se han tenido en
cuenta algunos contenidos de los estandares de Global
Reporting Initiative (Estandares GRI), seleccionados.

En este contexto, a través del presente Estado de
Informacion No Financiera (EINF), que forma parte
del Informe de Gestion de la Sociedad, desde
CENTRO EUROPEO MEDICO TRAUMATOLOGICO
REHABILITADOR ORTOPEDICO, S.A. (en adelante,
Clinica CEMTRO), se cumple con la obligacion de
informar sobre aquellas cuestiones ambientales, sociales
y relativas al personal y en relacion a los derechos
humanos, relevantes para la compania en la ejecucion de
las actividades propias del negocio.

; Clinica CEMTRO

1.1

En 2022, en Clinica CEMTRO no se ha realizado un andlisis
de materialidad. Sin embargo, se han tenido en cuenta los

Aspectos muy

relevantes
e Empleo. e Organizacion del trabajo.
e Salud y seguridad. ¢ Relaciones sociales.
e |gualdad.
¢ Lucha contra la e Formacion.
corrupcion * Gestion medioambiental.
y el soborno.

* Consumidores. e Contaminacion.

e Economia circular y prevencion y gestion de residuos.

e Cambio climatico.

¢ Informacion sobre los derechos humanos.
e Subcontratacion y proveedores.

¢ Informacion fiscal.

e Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Aspectos relevantes

e Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

aspectos mas relevantes en cuanto a la estrategia, activi-
dad y desempefio de nuestra organizacion:

Aspectos no relevantes

e Consumo de materias
primas.

e Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

* Proteccion de la
biodiversidad.

¢ La eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio.

e |_a aboliciéon efectiva del
trabajo infantil.

¢ Relaciones mantenidas
con los actores de las
comunidades locales y las
modalidades del dialogo
con estos.

¢ Uso sostenible de los recursos.

En el aho 2021 se considerd como aspecto no relevante
el compromiso de la sociedad con el desarrollo sosteni-
ble, produciéndose un cambio en la materialidad durante
el 2022, donde lo consideramos relevante. En lo referente
a los indicadores que mantenemos en no relevantes serian
las relaciones mantenidas con los actores de las comu-
nidades locales y las modalidades del dialogo con estos.

El presente estado de informacién no financiera ha sido
sometido a un proceso de revision externa independien-
te, con el alcance indicado en su informe de verificacion.
El informe de aseguramiento independiente donde se in-
cluyen los objetivos y alcance del proceso, asi como los
procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones,
se incluye al final de este documento.
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02 Modelo de negocio

Clinica CEMTRO es una firma de capital 100% espa-
nol inaugurada en 1998 por el prestigioso cirujano e
investigador Dr. Pedro Guillén, uno de los padres de
la cirugia artroscoépica en Espana.

Actualmente Clinica CEMTRO se ha convertido en la
Unica clinica en Madrid de capital privado indepen-
diente. No pertenece a ningun grupo hospitalario o
compaiia aseguradora. Opera en Espafa con sede
en Madrid.

Los sectores de actividad son tanto privado como de so-
ciedades médicas.

Aunque abarca la mayor parte de las especialidades
médicas, se ha especializado en cirugia y traumatologia,
destacando especificamente en traumatologia deportiva,
lo que lo ha convertido en centro puntero en artrosco-
pia, protesis articulares y lesiones de cartilago y en el que
confian deportistas de élite de toda Espana.

Clinica CEMTRO posee el Certificado de Excelencia FIFA,
distincién con la que solo cuentan 32 centros en todo el
mundo, y que la FIFA concede exclusivamente a aquellos
centros ya establecidos que hayan demostrado liderazgo
en medicina futbolistica.

Clinica CEMTRO, ademas de su extensa labor asistencial,
desarrolla una importante actividad docente e investigadora.

A nivel docente, organiza anualmente congresos interna-
cionales, masters y varios cursos monograficos, ademas
de dar cabida a decenas de rotantes que acuden de dis-
tintos lugares del mundo.

; Clinica CEMTRO

En cuanto a investigacion, a través de la Fundacion Pedro
Guillén, Clinica CEMTRO recibe donaciones que destina
a sufragar distintos proyectos pioneros a nivel mundial. La
linea principal de investigacion busca aplicar los asombro-
s0s avances de la medicina regenerativa a las enferme-
dades del aparato locomotor. Cuenta con un laboratorio
propio, Amplicel, especializado en el cultivo y manipula-
cién de células humanas para usos terapéuticos, y en la
investigacion en terapias celulares y regenerativas.

El espiritu de Clinica CEMTRO es acercar a la poblacion
general las técnicas quirdrgicas y los cuidados mas pun-
teros, ofreciendo la maxima calidad médica, pero esfor-
zandose por mantener un ambiente agradable, humano
y préximo que lo diferencie de la atmdsfera hospitalaria
habitual.

Durante el 2022 no ha habido modificaciones respecto
al 2021.

2.1 Organizacion y estructura

El Hospital cuenta con una estructura organizativa y un
modelo operativo de direccidon y control adecuado vy
transparente, que persigue una actuacion eficiente y, a
su vez, conforme con los principios de buen gobierno.

El Consejo de Administracion esta formado por 8 miem-
bros (2 hombres y 6 mujeres), y el Comité de Direccion
esta integrado por 8 miembros (4 hombres y 4 mujeres).

El organigrama de la empresa esta recogido en el Anexo
| del presente informe.

Durante el 2022 no ha habido ninguna modificacion res-
pecto al 2021.
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2.2

Clinica CEMTRO dispone de 5 centros repartidos en la
zona norte de Madrid:

e Clinica CEMTRO: Inaugurado en mayo de 1998, es un
hospital cuya principal actividad es la cirugia y la hospitali-
zacion. Consta de 94 habitaciones individuales, 23 camas
de Hospital de dia, 4 camas de UCI, 9 quiréfanos y 12
camas de reanimacion.

Ademas, ofrece otros servicios como Radiodiagnésti-
co, Urgencias traumatoldgicas o Laboratorio Clinico, asi
como distintas especialidades.

e Clinica CEMTRO Montecarmelo, inaugurado en
2017, donde se encuentra el Servicio de Fisioterapia, un
punto de extraccion del Laboratorio de Andlisis Clinicos.

e Clinica CEMTRO Fisio Club & Sports, inaugurada en
noviembre de 2022, es un espacio dedicado a la fisiote-
rapia exclusivamente privada. Un nuevo espacio dirigido
a personas que demandan los mas altos estandares de
calidad y confort, incorporando una nueva Unidad de tra-
tamiento del dolor de espalda, osteopatia y muy orienta-
do a la fisioterapia deportiva.

e Clinica CEMTRO II: inaugurada en septiembre de
2019, que alberga consultas de Traumatologia, Urologia,
Cirugia Plastica y servicios de Radiodiagndstico.

e Clinica CEMTRO |IlI: Inaugurada en marzo de 2022,
consta de dos plantas que albergan especialidades
como Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Neurologia,
Neumologia, Reumatologia, Medicina Interna, Dermato-
logia, Unidad Dolor, Ginecologia, Pediatria, Podologia,
Cirugia Maxilofacial y Estética, asi como los servicios ad-
ministrativos de la sociedad.

; Clinica CEMTRO

En 2022 (respecto a 2021) inauguramos un nuevo edifi-
cio situado en Costa Brava, donde reubicamos todas las
especialidades que hasta entonces se encontraban en la
segunda planta de nuestro centro en Montecarmelo. Di-
cha planta ha sido utilizada para crear un nuevo espacio
y concepto de la rehabilitacion vy fisioterapia privada: Fisio
Club & Sports.

Esta expansion es fruto del éxito de Clinica CEMTRO, que
en estos anos ha crecido de manera significativa.

, Fsolea
Lo o Oseopeld

T I I
I X L X R R EXRELY)
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2.3

Las empresas vinculadas a Clinica CEMTRO son las si-
guientes, no obstante, el perimetro de reporte de este
Estado de Informacion no Financiera es Unicamente de
Clinica CEMTRO:

/> Cinica CEMTRO
/ Pozuelo

¢ Gesanisa Recuperacién Funcional, S.L. Forma parte
del grupo desde 2008. Clinica CEMTRO posee el 100%
del capital.

La Sociedad tiene por objeto:

— La prestacioén de servicios de rehabilitacion médica,
a través de profesionales titulados al efecto.

— La adquisicion, explotacion y enajenacion de bienes.

La actividad desarrollada actualmente se centra en el
campo de la Fisioterapia, Rehabilitacion, Pilates y con-
sultas de Traumatologia. Esta ubicada en Pozuelo de
Alarcdn.

/ Amplicel

CELULAS PARA CURAR

e Amplicel Soluciones Diagnésticas, S.L. Forma parte
del grupo desde 2014. Clinica CEMTRO posee el 100%
del capital.

La Sociedad tiene por objeto:

; Clinica CEMTRO

— La aplicacion de técnicas para el analisis de mues-
tras bioldgicas y no bioldgicas, asi como disefio y de-
sarrollo de proyectos de biologia y medioambiente.

Juntos creamos nuestro propio laboratorio de cultivo ce-
lular (cultivo de condrocitos y fibroblastos) siguiendo las
directrices internacionales de Buena Fabricacion bajo la
acreditacion de la Comunidad Europea.

Juntos creamos nuestro propio laboratorio de cultivo ce-
lular (cultivo de condrocitos y fibroblastos) siguiendo las
directrices internacionales de Buena Fabricacion bajo la
acreditacion de la Comunidad Europea.

Amplicel cuenta con una sala blanca de cultivo celular
autorizada por la Agencia del Medicamento espafiola.

La sociedad desarrolla la actividad en el edificio principal
de clinica CEMTRO.

/ Maxilodental
/ CEMTRO

¢ Clinica dental y maxilofacial CEMTRO, S.L. Forma
parte del grupo desde 2019. Clinica CEMTRO participa
en la empresa en el 50% del capital.

La sociedad tiene por objeto:

— La prestacion de servicios de odontologia, estoma-
tologia y ortodoncia.

— El establecimiento y explotacion de clinicas dentales.

— El comercio al mayor y menor de los productos y
materiales necesarios para la realizacion de las activi-
dades descritas anteriores.

La actividad se desarrolla en clinica CEMTRO III.

e Técnicas Avanzadas de Cirugia Robética, S.L. For-
ma parte del grupo desde 2015. Clinica CEMTRO parti-
cipa en la empresa en el 50% del capital.

La sociedad tiene por objeto:

— La prestacion de servicios sanitarios mediante la ad-
quisicion de instrumentos, dispositivos, y aparatos de
todo tipo (mecanicos, electronicos, robdticos, ...) y la
utilizacion de técnicas avanzadas de cirugia ya existen-
tes, en desarrollo o de nueva creacion, para la curacion
de enfermedades y lesiones de todo tipo.

— La prestacion de servicios de formacion en las técni-
cas avanzadas de cirugia con la utilizacion de aparatos
de ultima generacion.

— El desarrollo de protocolos de diagndstico e inter-
vencion, asi como la realizacion de proyectos de inves-
tigacion sanitaria.

Adquirimos el Robot Da Vinci, que permite a los espe-
cialistas obtener una mayor precision y mejor visualiza-
cion tridimensional, y es considerada la herramienta mas
sofisticada que existe para el tratamiento quirdrgico del
cancer de prostata.

La sociedad desarrolla la actividad en la clinica CEMTRO II.

Durante el 2022, respecto al 2021 no ha habido ninguna
modificacion en el grupo de empresas vinculadas.
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e Mision: Clinica CEMTRO es un hospital general de re-
ferencia en Traumatologia y medicina Deportiva, centrado
en el cuidado de la salud y el bienestar de las personas
a las que asistimos, para las que investigamos y gracias
a las cuales creamos nuevos conocimientos. Buscamos
una oferta asistencial completa y una excelente calidad
del servicio.

e Visidn: Ser lideres internacionales en Traumatologia y
Medicina Deportiva, en base a una mejora continua de la
calidad asistencial, a la investigacion y a la aplicacion de
nuevas terapias.

Creemos gque la medicina del futuro ha de centrarse en
resolver las necesidades reales de las personas, en de-
volverles las capacidades afectadas por la enfermedad
para permitirles llevar a cabo un proyecto de vida.

; Clinica CEMTRO

¢ Valores:

oo
Y

©
e
@
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e
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Innovacién: Busgueda de novedades y
mejora en los procesos diagndsticos, tera-
péuticos y hospitalarios llegando a la mejor
condicion de calidad asistencial.

Calidad: Asegurar la calidad asistencial y
asegurar nuestra reputacion a través de los
distintos servicios y prestaciones.

Cercania: Acercamiento al paciente, respe-
tando la autonomia del mismo, sus creen-
cias y cultura. Sensibilidad y apoyo emocio-
nal ante los problemas de los pacientes y
sus familiares.

Superacion: En todo momento nuestros
profesionales afrontan las circunstancias con
una actitud de lucha y fortaleza, buscando
siempre aprender y buscar una mejor version.

Honestidad: Proporcionar una percepcion
de honestidad e integridad por parte de los
profesionales médicos a cada uno de los
pacientes a través de la prestacion del ser-
vicio y los recursos existentes.

Profesionalidad: Experiencia y profesiona-
lidad en cada uno de nuestros profesionales
basado en el altruismo, el sentido del deber
y responsabilidad. Trabajo en equipo bus-
cando un objetivo y misidon comun.

Durante el 2022, al igual que en 2021, los objetivos estra-
tégicos de Clinica CEMTRO son:

e L ograr el crecimiento y desarrollo a partir del equilibrio
financiero.

e Aumentar la participacion y cobertura en la prestacion
de los servicios, sin perder calidad asistencial.

e Incrementar los niveles de seguridad y satisfaccion de
nuestros pacientes hasta lograr una mejor experiencia de
servicio de nuestro usuario y su familia

e Situarnos como lideres en Traumatologia y Medicina
Deportiva dentro del ambito nacional y potenciar el reco-
nocimiento de nuestros profesionales.

e | ograr una mayor eficiencia y calidad de nuestros pro-
cesos que permitan alcanzar la optimizacion de los recur-
sos, logrado a través de la obtencion de los certificados
ISO 9000 € ISO 14001.

e Apuesta en inversion en equipamiento médico avanza-
do y tecnologia de alta complejidad.

| 8 |
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2.5 Factores y tendencias

La evolucion del sector privado viene marcada por multi-
ples factores que hacen llevar a tendencias estandariza-
das, donde la existencia de una Sanidad Publica de alto
nivel obliga a ofrecer servicios con alto valor afadido:

¢ Nuevas tecnologias: Ha habido una evoluciéon impor-
tante en este sector, no solo en aparicion de recursos
diagnodsticos nuevos (RNM, ecografia, endoscopia...),
sino en progresos farmacéuticos y bioquimicos.

En conjunto, todos estos cambios tecnoldgicos con re-
percusion en la naturaleza y organizacion de los servi-
cios estan sucediendo cada vez con mas rapidez y van a
afectar a ambitos cada vez mas extensos.

e Cambios en las preferencias de los pacientes: Los
pacientes se sienten en condiciones de evaluar y juzgar
los servicios de todo tipo que recibe y aceptar peor la
“asimetria de la informacion” intrinseca en las relaciones
con los profesionales: conseguir su satisfaccion cada vez
es mas complicado.

La percepcion de los ciudadanos de su dignidad y sus
derechos, expectativas de servicios, etc. afectan espe-
cialmente a su percepcion de la calidad. Por encima de
lo que “convenga” al centro sanitario, los pacientes ahora
exigen respuesta a sus preferencias.

¢ Incremento en los costes de produccién: Por esta
razén se busca una reduccion en el nimero de camas y
acortamiento de la estancia media, donde mas que bus-
car una reduccion de costes, se intenta mejorar el de
rendimiento de los recursos existentes.

¢ Presion del sector asegurador: La vinculacion exis-
tente entre el hospital y las entidades aseguradoras hace

; Clinica CEMTRO

que exista una dependencia entre ambos, y la clinica re-
sulte afectada en términos de rentabilidad al intentar las
aseguradoras sus ratios de rentabilidad.

¢ Dificultad de encontrar personal cualificado: En
concreto la falta de personal de enfermeria, actualmen-
te, asi como de médicos especialistas, tendencia que se
va agravando afio tras afo. En los proximos cinco afos,

aproximadamente el 35% de los médicos se jubilaran.
Actualmente, la tasa de reposicion de estos profesionales
no alcanza a cubrir la tasa de reposicion necesaria. Es
por ello fundamental que o bien se agilice la ampliacion
de profesionales que pueden acceder a tener titulo o bien
que se agilicen los tramites de homologacion de titulos
de profesionales extranjeros.

| 9|
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Gestion de riesgos

La Clinica CEMTRO no dispone de una politica de
riesgos financieros y no financieros ni un sistema de
control y gestidon de riesgos. Hasta finales del ano
2022 se ha hecho un seguimiento por parte del Co-
mité de Direccion en base a las pautas establecidas
por el Consejo de Administracion. Asimismo, se rea-
lizan auditorias periddicas por parte del departamen-
to de calidad (tanto asistencial como de requerimien-
tos estructurales, ambientales, ...)

Ademas del Consejo de Administracion y Comité de Di-
reccion mencionados, clinica CEMTRO dispone de las
siguientes comisiones que se rednen al menos una vez
al ano:

e Comision de calidad.
e Comisidon de contenidos.
e Comision de docencia e investigacion.

e Comision de efectos adversos y seguridad del pacien-
te.

e Comisidon de farmacia.
e Comision de historia clinica.
e Comision de infecciones y politica antibidtica.

A finales del ano 2021 se aprobd la elaboracion de un
plan de continuidad de negocio, el cual se ha puesto en
marcha a finales del ano 2022 y sera implantado en la
clinica de forma paulatina.

; Clinica CEMTRO

En dicho plan se han identificado los posibles riesgos que
pueden afectar a CEMTRO y se han clasificado segun su
tipologia, impacto y ocurrencia.

A partir de los riesgos identificados se han elaborado las
estrategias de continuidad para cada uno de los riesgos.
Estas estrategias estan compuestas de 4 planes operati-
vos: planificacion, respuesta, implantacion y revision.

Los riesgos mas relevantes no financieros identificados
en este plan se pueden clasificar en seis tipos:

¢ Riesgos estratégicos;
— Desarrollo de un plan de sucesion en la compania.

¢ Riesgos de mercado:
— Exceso de demanda de pacientes.

— Presion del sector asegurador para mantener sus
ratios de rentabilidad.

¢ Riesgos operativos de personas:

— Carencia de personal sanitario para atender a la de-
manda de pacientes.

— Riesgo de no retener al personal clave de la plantilla.
Pérdida de talento y de orgullo de pertenencia.

¢ Riesgos operativo de sistemas:
— Fallo eléctrico en cualquier instalacion del grupo.
— Caida de otros suministros.
— Riesgo de Ciberseguridad.
— Caida total o parcial del software.

— Fallo en puesto de usuario o microinformatica.

— Interrupcidn o generacion de dafnos en las infraes-
tructuras del grupo que estan almacenadas en "nube’™.

— Acceso no autorizado a cualquier propiedad de
CEMTRO.

— Fallo de equipos médicos que impliquen una dis-
continuidad del negocio.

— Interrupcién de servidores y/o cuartos de comuni-
caciones.

— Cambio de privilegios sin autorizacion.

® Riesgos operativo de procesos:

— Paralizacion de algun servicio crucial y/o critico de
Clinica CEMTRO que esté externalizado (RRHH, con-
tratas de limpieza o lavanderia, ...)

— Rotura de stock en el material quirdrgico, medica-
mentos y de los materiales de oficina.

¢ Riesgos fortuito:

— Indisponibilidad para utilizar las ubicaciones y/o ins-
talaciones habituales (inundacion, incendio, ...)

¢ Riesgos legales o hormativos:

— Riesgo asociado a la proteccion de datos. Riesgos
derivados de la seguridad, integridad y confidenciali-
dad de la informacidn en relacidn con la proteccion de
datos personales de las personas fisicas, asi como en
el acceso del personal a los mismo.

El comité de continuidad tendra como funcién principal la
toma de decisiones en caso de que ocurra un evento que
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cause la interrupcidn de los servicios criticos. Ademas,
es el responsable de controlar que se realicen las tareas
previas al incidente para prevenirlo y/o mitigarlo.

Estd compuesto por personas con experiencia en ges-
tién del cambio y con capacidad de trabajo bajo presion,
con una vision del mercado y forman parte de areas
esenciales y diferentes dentro de CEMTRO.

Esta compuesto por los siguientes cargos:
¢ Responsable de RRHH

e Responsable de Comunicacion

e Responsable de Informatica

e Adjunta a Direccion General

e Direccion médica

e Asesoria juridica

e Gerencia

Este comité se reunira de forma periédica cada dos me-
ses, con el fin de implantar el Plan de Continuidad, y en el
caso de que sea hecesario, solventar los incidentes que
ocurran y decidir si activar o no los planes operativos.

; Clinica CEMTRO
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Cuestiones
medioambientales

Cuestiones medioambientales

4.1

Con la intencién de mitigar los efectos adversos que la
actividad sanitaria tiene sobre el entorno, Clinica CEM-
TRO se ha comprometido con el cumplimiento de los es-
tandares bésicos de la gestion ambiental: la proteccion
del medio ambiente y la salud humana, el cumplimiento
de los requisitos legales y la mejora del desempefio am-
biental.

Las herramientas utilizadas para el alcance de éstos son:

¢ El sistema de gestion ambiental con la politica de medio
ambiente y el manual que la desarrolla, asi como los pro-
cedimientos derivados de éste. Se encuentra implantado
en todos los centros asistenciales de Clinica CEMTRO.

e | os objetivos ambientales, recogidos en acta de revi-
sion, donde se refuerza la cultura y se establecen direc-
trices en esta cuestion.

El Director del area de calidad, como miembro de la Di-
reccion de la Organizacion, promueve y transmite al Co-
mité de Direccion los avances y necesidades que se re-
quieren para el cumplimiento de los objetivos marcados.
De esta manera Clinica CEMTRO se asegura disponer de
los medios necesarios para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significa-
tivos y de verificacion y control.

Politicas aplicadas

Clinica CEMTRO tiene definida y aprobada una Politica
de Gestion Integrada que se basa en una apuesta por el

; Clinica CEMTRO

desarrollo sostenible de nuestra actividad, con un fuerte
compromiso con el medio ambiente. Este compromiso
queda formalmente establecido y es firmado por el Co-
mité de Direccion.

Los aspectos relacionados directamente con la gestién
ambiental:

e Compromiso de cumplir con todos los requisitos:

— Reaquisitos establecidos por las normas de referen-
cia de nuestro sistema de gestion integral.

— Requisitos Legales y contractuales o de otra indole,
que nos sean aplicables en razén de nuestra actividad,
de manera que nuestra actuacién, en ningun caso pue-
da contravenir los requisitos y especificaciones legales
establecidas por las distintas administraciones publicas.

e Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo den-
tro de un entorno de gestion integral que garantice
una mejora continua en nuestros procesos, en nuestros
métodos de actuacion, en nuestras relaciones con las
partes interesadas y en nuestro desempeno ambiental
mediante el establecimiento y revision periddica de nues-
tros objetivos de calidad y ambientales.

e Compromiso de promover una comprension y difu-
sién de nuestra politica de gestidn y procedimientos
entre todo el personal que participa en las activida-
des de la Clinica, mediante la formacién y comunicacion
de forma que dicha politica y procedimientos se encuen-
tren implantadas en todo momento.

¢ Prevenir y minimizar el impacto ambiental produ-
cido por nuestras actividades, estableciendo los me-
canismos necesarios para una adecuada segregacion y
disminucién en volumen vy peligrosidad de los residuos
sanitarios, las emisiones a la atmdsfera y realizar un uso
sostenible de los recursos naturales.

Para conseguir el cumplimiento de este compromiso nos
proponemos de forma periddica objetivos ambientales,
los cuales son medibles y se aplican en todos los centros.

Ademas, se generan documentos de apoyo que van en
linea con la estrategia de Clinica CEMTRO:

e Actuacién ante derrames (PT/GA/01)
e Clasificacion residuos sanitarios (IT/CC/21)
e Emergencias ambientales (PG

Resultado de las politicas

Clinica CEMTRO comprometida con la proteccion del
medio ambiente determina acciones que quieren contri-
buir a reducir el impacto de su actividad sobre el cambio
climético. Para ello, establece lineas de actuacion sobre
diferentes aspectos ambientales que se realizan de forma
gradual a corto y medio plazo.

El mayor peso ambiental en todos los aspectos (residuos,
consumos) recae sobre Clinica CEMTRO debido a sus
mayores dimensiones y la variedad de actividades que se
desarrollan en él (asistencial, quirdrgica, hospitalizacion y
pruebas diagndsticas). Si bien, todas las acciones inclu-
yen todos los centros.
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a. Reduccioén de la huella de carbono: reduccion
del consumo energético mediante ahorro 0 mejora en
la eficiencia de su consumo. También se buscan vias

energéticas alternativas o renovables.

Acciones % Desarrollo

e Mejorar el rendimiento
de la instalacion de
climatizacion de
CEMTRO, mediante la
sustitucion de equipos
con bajos rendimientos
(vidas Utiles agotadas)
por otros mas eficientes.

70%

2021: Sustitucidon de
1ud intercambiador,

1ud acumulador y 2 uds
caldera.

2022: Sustitucion de:
1ud enfriadora, vasos
de expansion, 2 uds
intercambiadores de
placas.

e Sustituir gradualmente
iluminacién convencional
por iluminacion LED.
Incorporacion de
sensores de presencia.

90% - Sustitucion
periddica anual de forma
gradual iniciada en 2020.
2021: Pasillos 12, rampa
de urgencias, pasillo y
antigua administracion y
cocina.

2022: lluminacion UCI y
REA.

e [nstalacion de
produccion de energia
fotovoltaica u origen 100%
renovable de la energia.

10% - Estudios de
ofertas realizadas durante
2022.

e Calculo de la huella de
carbono.

100%

; Clinica CEMTRO

Cuestiones
medioambientales

b. Reduccién de la huella hidrica: implantacion de
medidas de eficiencia que permitan la reduccion del
consumo de agua.

— Plan de gestion sostenible del agua.

c. Reduccion de la huella forestal: reduccion del
consumo de papel.

— Hospital sin papeles.

Acciones % Desarrollo

e Desarrollo e 10% - Durante 2022 se
implantacion del ha estado trabajando en
Plan estratégico de la elaboracion del plan.
Transformacion digital

(aplicacion para citas,

pruebas, informes,...)

90%

2021: Implantacion inicial
jefes de servicio

2022: Todas las
consultas de
traumatologia

e Implantacion del
consentimiento
informado digital.

d. Reduccion de residuos:

e Reduccion de uso
de contenedores de
plastico, sustituyéndolos
por cajas de cartdn.

Acciones % Desarrollo

100%
2021: Implantacion inicial.
2022: Integrado en

actividad.
e Uso de contenedores 100%
reutilizables. 2022: Implantacion
inicial.
e Sustitucion de 100%
impresoras por otras que  2022: Implantacion
generan menos volumen  inicial.

de residuo (10000 copias
por téner).

Principales riesgos ambientales

Los riesgos ambientales identificados se evalian anual-
mente teniendo en consideracion la informacion disponi-
ble acerca de su manifestacion a lo largo del ano y de la
gravedad de las consecuencias.

En la revision que se realizdé en mayo 2022 quedaron
identificados los siguientes riesgos, aungue ninguno fue
significativo siguiendo criterios de probabilidad e impac-

to.
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Cuestiones

medioambientales

Aspecto ambiental (causa) Derivado de Decision Acciones Observaciones
Emisiones accidentales a la Mal funcionamiento de las Controlar Mantenimiento preventivo de las instalaciones  Exclusivamente en CEMTRO y
atmdsfera instalaciones de combustion por mantenedores autorizados CEMTRO |l
Escape de sustancias que Utilizacion de equipos de Controlar Mantenimiento preventivo de las instalaciones  En todas las instalaciones
agotan la capa de ozono climatizacion
Posibilidad de emisiéon de Utilizacion de instalaciones de ACS ~ Controlar Programa de control mensual Exclusivamente en CEMTRO y
contaminantes (legionella) CEMTRO I
Riesgo de incendio Accidente o mal funcionamiento de  Controlar Plan de autoproteccion. Realizacion de En todas las instalaciones
instalaciones y equipos simulacros
Plan de mantenimiento preventivo de
instalacion de proteccion de incendios.
Plan de mantenimiento preventivo de equipos.
Derrame accidental de Utilizacion y almacenamiento de Controlar Plan de emergencias ambientales Exclusivamente en CEMTRO
productos y residuos productos y residuos peligrosos
peligrosos (utilizados o
almacenados)
Vertidos accidentales alared Incorrecta manipulacion, Controlar Andlisis de caracterizacion de vertidos anual. Exclusivamente en CEMTRO
de saneamiento segregacion, aimacenamiento Informe de autocontrol
0 gestion de sustancias Limpieza anual del separador de grasas
contaminantes P P 9
Contrato con gestor autorizado para la retirada
de residuos grasos
Calidad del aire interior Disconfort en seguridad y salud de  Controlar Evaluacién anual de la calidad de los En todas las instalaciones
pacientes y empleados ambientes interiores
Incumplimiento de la Adquisicion de nuevos activos, o Controlar Verificacidn del cumplimiento legal En todas las instalaciones

legislacion aplicable

produccion de residuos

; Clinica CEMTRO
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4.2

Efectos actuales y previsibles de las actividades
en el medio ambiente, la salud y la seguridad

En funcion de las actividades de la clinica en funciona-
miento normal 0 andmalo, se han identificado los siguien-

Cuestiones
medioambientales

tes aspectos ambientales y las consecuencias previsibles
que puede ocasionar en el medio ambiente.

Los aspectos ambientales identificados son evaluados
anualmente en funcion de la cantidad y el impacto. Y sir-
ven de apoyo para el desarrollo de objetivos ambientales.

Aspecto ambiental (causa) Impacto ambiental (efecto)

Generacion de EMISIONES CONTAMINANTES a la
atmosfera

Contaminacién atmosférica. Disminucion de calidad
ambiental de la zona circundante. Riesgos para la salud
de la poblacién

Generacion de VERTIDOS a la red de saneamiento

Contribucion a la carga contaminante en la red de
saneamiento y de los efluentes recibidos en la EDAR

Generacion de emisiones sonoras al exterior (ruido)

Contaminacion acustica
Molestias a la poblacién

Generacion de residuos no peligrosos generales y
sanitarios ASIMILABLES A URBANOS

Necesidad de infraestructuras y equipamientos para su
tratamiento y gestidn adecuada.

En caso de que dichos residuos no puedan ser
destinados a reutilizacidn, reciclado o valorizacion
requieren de un depdsito final (ocupacion permanente
del espacio).

Generacion de residuos peligrosos de ORIGEN
SANITARIO

Impactos indirectos derivados de su gestion (consumo
de energia eléctrica, emisiones de CO2 por transporte,
tratamiento,..).

Contaminacion de aguas y suelos.
Contribucion a la saturacion de vertederos autorizados.

Generacion de residuos peligrosos de origen NO
SANITARIO

Necesidad de infraestructuras y equipamientos para su
transporte, tratamiento y gestion adecuada

CONSUMOS

Contribucion al agotamiento de recursos naturales o
renovables ( 0 escasos)

; Clinica CEMTRO

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental

Desde el ano 2019 Clinica CEMTRO y CEMTRO Il tienen
implantado un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) al-
canzando a todas sus actividades. El SGA esta integrado
con el Sistema de Gestion de la Calidad de forma que
comparten recursos comunes como el control documen-
tal, la resolucion de las no conformidades o la implanta-
cion de acciones de mejora.

El resto de los centros se han incorporado al SGA desde
Su inauguracion/apertura, estando actualmente todos los
centros certificados en ISO 14001.

Clinica CEMTRO dispone de planes de auditoria para
asegurar el correcto funcionamiento del sistema de ges-
tion ambiental:

e Auditorfa interna: realizada de manera anual.

¢ Auditoria externa: realizada de forma anual por las enti-
dades de certificacion para asegurar el correcto manteni-
miento de los sistemas implantados.
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Principio de precaucion
El principio establece que cuando una actividad repre-

senta una amenaza o un dano para la salud humana o el
medio ambiente, hay que tomar medidas de prevencion

Cuestiones
medioambientales

incluso cuando la relaciéon causa-efecto no haya podido
demostrarse cientificamente de forma concluyente.

Para evitar o mitigar los impactos negativos de los ries-
gos potenciales se establecen medidas preventivas.

Aspecto ambiental (causa) Impacto ambiental (efecto)

Emisiones accidentales a la atmodsfera

Mantenimiento preventivo de las instalaciones por
mantenedores autorizados

Escape de sustancias que agotan la capa de ozono

Mantenimiento preventivo de las instalaciones

Posibilidad de emisién de contaminantes (legionella)

Programa de control mensual

Riesgo de incendio

Plan de autoproteccion. Realizacion de simulacros.

Plan de mantenimiento preventivo de instalacion de
proteccion de incendios.

Plan de mantenimiento preventivo de equipos.

Derrame accidental de productos y residuos
peligrosos (utilizados o almacenados)

Plan de emergencias ambientales

Vertidos accidentales a la red de saneamiento

Analisis de caracterizacion de vertidos anual. Informe de
autocontrol.

Limpieza anual del separador de grasas.

Contrato con gestor autorizado para la retirada de
residuos grasos.

Calidad del aire interior

Evaluacién anual de la calidad de los ambientes
interiores

Incumplimiento de la legislacién aplicable

Verificacion del cumplimiento legal

; Clinica CEMTRO

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales

El importe que Clinica CEMTRO destina a prevenir ries-
gos ambientales en 2022 es de 462.806,44 €. Esta cifra
incluye las operaciones de mantenimiento preventivo de
climatizacion, ACS y eléctrica, simulacros de emergencia,
control de la legionela, autocontrol de vertidos, limpieza
del separador de grasas y tratamientos de los residuos
generados en la actividad que se producen en las cuatro
instalaciones.

En dichos importes no se incluyen recursos humanos
constituidos por los especialistas que trabajan en este
aspecto.

El importe reportado en 2021 fue de 82.517,45 euros, ya
que solo se tuvo en cuenta el tratamiento de residuos.

Control de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

Clinica CEMTRO dispone de un Sistema de gestidon am-
biental certificado UNE EN ISO14001 que segun el art.
28 de la Ley 26/2007 de Responsabilidad Ambiental,
deja exenta de la aplicacion de garantia de responsabili-
dad ambiental.

El balance no incluye provision alguna en concepto de
medio ambiente, dado que los administradores de la So-
ciedad consideran que no existen al cierre del gjercicio
obligaciones a liquidar en el futuro, surgidas por actua-
ciones de la companfia para prevenir, reducir o reparar
danos sobre el medio ambiente 0, que, en caso de existir,
éstas no serian significativas.
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4.3

Contaminacién atmosférica

La atmdsfera es un bien comun indispensable para la
vida, al que todas las personas tienen derecho de uso
y disfrute y la obligacion de su conservacion. Las princi-
pales emisiones de Clinica CEMTRO son las producidas
por el uso energético de los edificios, el transporte de
materiales, el desplazamiento de los usuarios y emplea-
dos, el uso de los equipos y el transporte y tratamiento
de los residuos.

El factor fundamental y sobre el que egjercemos control
es el uso energético de los edificios. Este uso energético
esta condicionado por:

Cuestiones
medioambientales

e [ a necesidad de disponer de Agua Caliente Sanitaria.

¢ | a dificultad de controlar las condiciones de climatiza-
cién de las salas.

Se realizan operaciones de seguimiento diario que ayudan
a controlar la eficacia de las instalaciones. Y se identifica
como una de las lineas de actuacion, mejorar la efica-
cia de las instalaciones, fundamentalmente sustituyendo
equipos con vida util agotada por otros mas eficientes
(enfriadora, iluminacidn LED en REA y UCI, sustitucion de
vasos de expansion, sustitucion de 2 intercambiadores
de placas).

Consumo energético anual (MW)

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

CEMTRO CEMTRO |l

B Energia eléctrica Energia térmica

; Clinica CEMTRO

Montecarmelo

No se dispone
de datos
completos de
CEMTRO IIl. Se
inicia el registro
en octubre
2022.

CEMTRO Il

Durante el afio 2021 se han producido recargas de sus-
tancias que agotan la capa de ozono:

e Operaciones de reparacion de equipo de climatizacion
en servicio de urgencias, por fallo en compresor (12 kg
R-410a)

e Operaciones de reparacion en sala de radiodiagnosti-
co, por sustitucion de compresor (4kg R-410a).

En el afo 2022 no se ha producido ninguna fuga.

Contaminacioén acustica

A raiz de una visita del Ayuntamiento de Madrid se realizd
medida de nivel de ruido emitido por foco sonoro situado
en el servicio de urgencias. A pesar, de que las medicio-
nes que se obtuvieron se encontraban dentro de los limi-
tes establecidos en la Ordenanza de Proteccion contra la
contaminacion acustica y térmica (OPCAT), el compro-
miso de clinica CEMTRO con la proteccion de la salud
de la poblaciéon se evidencio realizando modificaciones
sustanciales que redujeron las emisiones.

Contaminacion luminica

El Ayuntamiento de Madrid no tiene establecida normati-
va respecto a este aspecto. Si bien, Clinica CEMTRO no
genera contaminacion luminica significativa. No dispone
de proyectores sobre las fachadas de los edificios que
ocupa, ni alumbrados exteriores. De forma que el impac-
to ambiental es minimo.
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4.4

Gestion de residuos

En linea con la politica ambiental de Clihica CEMTRO vy
en su compromiso de prevenir y minimizar el impacto
ambiental de su actividad, se han establecido los me-
canismos necesarios para una adecuada segregacion y
disminucion en volumen. Asi se trata de segregar todos
los deshechos en todas las porciones posibles (regla-
mentacion especifica de residuos peligrosos (RAEES),
ley de residuos y suelos contaminados, ordenanzas mu-
nicipales que regulan las actividades de produccion de
residuos biosanitarios) para incrementar el reciclaje y la
recuperacion. La produccion de residuos sanitarios se di-

Cuestiones
medioambientales

vide entre los distintos centros en funcion de su actividad.
Clinica CEMTRO tiene actividad quirdrgica, hospitalaria y
laboratorio de analisis clinicos, mientras que el resto de
los centros tienen actividad asistencial. Por tanto, los re-
siduos que genera CEMTRO representan el 99% del total
de los residuos peligrosos generados.

En lo que se refiere al destino dado a cada uno de los
residuos, éste obedece a la naturaleza de cada uno de
ellos. Del total de residuos no peligrosos generados, tan
solo la fraccion resto de los residuos domésticos y los
residuos biosanitarios no asimilables a urbanos son des-
tinados a eliminacion. El resto de las fracciones, asi como
los no peligrosos, entregados a gestores autorizados son
sometidos a operaciones de valorizacion.

Residuos peligrosos

18 01 03 18 01 06 18 01 08 1501 10
. _Res@uo_s Residuos aguas de Residuos FEEIRIES
Descripcion Biosanitarios . T envases
. laboratorio citotoxicos .
especiales contaminados
CEMTRO 15127 19.884 62 683
CEMTRO I 113 0 0 0
CEMTRO Il No se ha producido retirada
Montecarmelo 44 0 0 0

Total 2022 (kg)

Total 2021 (kg)

; Clinica CEMTRO

19.884 62
18.738

Residuos no peligrosos

Ler 20 01 01
CEMTRO 4.805
CEMTRO I 1.249
CEMTRO Il 676
Montecarmelo 94
Total 2022 (kg) 6.824

En cuanto a los residuos peligrosos entregados a ges-
tores autorizados solo son sometidos a valorizacion los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos. El resto,
por la peligrosidad de sus propiedades y los riesgos en
su manipulacion, son destinados en su totalidad a opera-
ciones de eliminacion.
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4.5

El uso eficaz de los recursos es uno de los pilares del
sistema de gestion ambiental minimizando el impacto
ambiental que ocasionan. Los consumos de 10s recursos
se identifican como aspectos ambientales. Tras la eva-
luacion anual los aspectos significativos se consideran
prioritarios para la identificacion de posibles mejoras u
objetivos.

Consumo de agua

Todos los centros toman el agua de captacion del Ca-
nal de Isabel Il, red de abastecimiento de la ciudad de
Madrid. Los requisitos legales definidos en la Ordenanza
municipal sobre el uso eficiente del agua, establecen dis-
poner de un Plan de gestion sostenible del agua, cuando
el consumo sea igual o mayor a 10.000m?3. Actualmente

Cuestiones
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se encuentra en vigor el 2° Plan de gestion sostenible del
agua que abarca el periodo 2021-2025.

Las acciones incluyen:

e |nstalacion progresiva de terminales eficientes en gri-
fos (sensor presencia, pulsacion, monomando) y duchas
(termostéaticas).

* Revision y regulacion del correcto funcionamiento de
urinarios e inodoros. Sustitucion gradual de urinarios no
eficientes.

e Sustitucion de electrodomésticos eficientes (lavavajillas,
cafeteras, tren de lavado, etc...)

e Sustitucion de equipos eficientes (autoclaves, esteriliza-
dores, lavadoras, instrumental).

Comparativa consumo agua m?

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000 555
0 |

CEMTRO

16.497.

CEMTRO I

H 2021 2022

; Clinica CEMTRO

Montecarmelo

No se disponen

de datos
completos de
CEMTRO IlI. Se

inicia el registro
en septiembre.

En CEMTRO I
no se gestiona
la acometida de
agua.

CEMTRO Il

Se sigue avanzando en la colocacion de grifos con pul-
sador en las habitaciones de hospitalizacidn, ademas de
colocacion de difusores/reductores de caudal en los gri-
fos.

Consumo papel kg/ano

11.500
11.000
10.500
10.000
9.500
9.000

8.500
2021 2022

La unica materia prima que se controla es el papel. No
se tienen en cuenta otras materias primas en este infor-
me ya que el resto de las compras realizadas son mate-
rias manufacturadas. Clinica CEMTRO es una empresa
asistencial, del sector sanitario, destinado a proporcionar
todo tipo de asistencia médica, incluidas operaciones
quirdrgicas y estancia durante la recuperacion o trata-
miento, y en el que también se practican la investigacion
y la ensefianza médica.

Uso de energias renovables

Se han obtenido licencias para la instalacion de placas
fotovoltaicas en CEMTRO y CEMTRO II. Si bien se esta
pendiente de conseguir financiacion y valorando otras
posibilidades (origen certificado).

|21 |



0

4.6 Cambio climatico

Se identifican como fuentes de emision directa de CO2
las emisiones directas por consumo de combustibles fo-
siles (gas natural) y fugas de gases refrigerantes (durante
este ano no se han producido). Como fuentes de emision
indirecta contemplamos el consumo de energia eléctrica
de los edificios.

No se han establecido metas cuantificables para la re-
duccién de gases de efecto invernadero, si bien se man-
tienen todas las medidas preventivas de mantenimiento
para evitar fugas a la atmosfera y la direccion estudia la

Comparativa consumo eléctrico Mwh

Cuestiones
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instalacion de produccion de energia fotovoltaica u ori-
gen 100% renovable de la energia con objeto de reducir
las emisiones indirectas (alcance 2).

La estimacion del calculo de la huella de carbono de
nuestra organizacion incluyendo alcance 1y 2 es medida
por primera vez en el ano 2021 sobre 3 centros (CEM-
TRO, CEMTRO Il y Montecarmelo). A fecha de este do-
cumento no han sido publicados los factores de emision
del ano 2022 por lo que tomamos los factores de emision
publicados para el 2021.

Comparativa consumo gas natural Mwh

4.000 3.627 3663 2.500 2200 2550

3.500

3,000 2.000

2.500 1.500

2.000

1.500 1.000

820 953
1.000 500
500 264 204 76 44
0 0 —
CEMTRO CEMTRO I Montecarmelo CEMTRO CEMTRO II
H 2021 [ 2022 H 2021 [ 2022

; Clinica CEMTRO

Montecarmelo

CEMTRO Il
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2021 Consumo kg CO, e
Emisiones directas - Alcance 1
Instalaciones fijas (gas natural) KWh 2.284.128,00 416.734,59
Gasoleo A (B7)
Sin plomo 95 (E10)
Fugitivas (climatizacion y refrigeracion) 16,60 31.930,10
Emisiones indirectas - Alcance 2
Electricidad 4.704.797,00 1.184.368,99

Total

1.633.033,68

2022 Consumo kg CO, e
Emisiones directas - Alcance 1
Instalaciones fijas (gas natural) KWh 2.376.560,00 433.598,62
Gasoleo A (B7) 386,00 967,05
Sin plomo 95 (E10) 332,30 708,71
Fugitivas (climatizacion y refrigeracion) 0,00 0,00
Emisiones indirectas - Alcance 2
Electricidad 4.819.391,00 1.315.693,74

Total

Célculo de huella de carbono con calculadora para organizaciones del Ministerio para la Transformacion Ecoldgica y el Reto

Demografico V. 27.

{
/

Clinica CEMTRO

1.750.968,12

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética

La direccion no ha establecido una meta cuantificable, si
bien reducir la huella de carbono es un objetivo. Para su
consecucion se establecen acciones sobre:

Instalacion térmica

e Actualizacion del sistema de gestion técnica de edifi-
cios. Control sobre climatizadores, produccion vy distri-
bucion de agua fria y caliente, cajas de sobrepresion...
mediante controladores con sefales I/O (sondas y trans-
misores de T?, sensores de presion del aire, sensores de
velocidad de aire de impulsidn) con el objeto de conse-
guir un optimo funcionamiento del sistema en cuanto a
confort, eficiencia energética y vida Util de los equipos.

e Mantenimiento preventivo de las instalaciones (climati-
zacion y generacion de agua caliente).

e Sustitucidn de equipos poco eficientes.

Instalacion eléctrica

e Sustitucion del alumbrado convencional por sistema
LED o sistemas de bajo consumo.

e Colocacion de detectores de presencia y/o de lumino-
sidad en espacios que lo permitan.

e Suministro de energia eléctrica renovable.

4.7

Todos los centros se encuentran en ambientes urbanos.
Ninguno de ellos se encuentra ubicado o esta proximo a
un area protegida.
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Cuestiones sociales y relativas a personal

5.1

La evolucion de Clinica CEMTRO como centro hospita-
lario de referencia en traumatologia y medicina deportiva
depende de la capacidad y compromiso de su equipo
humano, su principal activo, y de su estructura organi-
zativa, encaminada a cumplir sus compromisos con la
sociedad y con los pacientes.

El enfoque de gestion de recursos humanos esta basado
en sus valores corporativos y asi logramos profesionales
y equipos que se caracterizan por su profesionalidad, co-
nocimiento, calidad, innovacion, superacion, honestidad
y cercania.

En el area de seleccion y contratacion, destaca el proce-
dimiento de promocioén interna que favorece la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, la respon-
sabilidad y concienciacion con la conciliaciéon personal,
familiar y profesional, las oportunidades de promocion
interna, asi como la formacion continuada.

Actualmente Clinica CEMTRO, asegura las oportunida-
des de promocidn y desarrollo profesional de sus em-
pleados cubriendo internamente, tanto las vacantes que
se produzcan como los nuevos puestos que se creen en
la estructura organizativa. Como dato significativo, el nu-
mero de puestos nuevos en 2022 son 30 de los cuales,
10 son procesos de promocion interna (en 2021 fueron
18 y 14 respectivamente)

Clinica CEMTRO trata de adaptarse a los nuevos retos
del mercado laboral, del sector y de sus profesionales,

; Clinica CEMTRO

manteniendo en constante evolucidn y desarrollo su area
de compensacion y beneficios en linea con el convenio
colectivo y mejoras sobre el mismo.

Entre las acciones de estas mejoras destacan: obtener la
maxima garantia de que los profesionales y candidatos
perciben una compensacion justa, competitiva y atractiva
y construir permanentemente una propuesta de recom-
pensa total, sélida, que permita a la firma atraer y retener
a los mejores profesionales del mercado.

Otros elementos de la compensacion y beneficios:

— Seguro Médico gratuito para los empleados a partir
del primer ano en la empresa

— Politica de descuentos en todos los servicios/tra-
tamientos de la clinica para empleados y familiares de
primer grado

— Club de Compras (central de compras con % des-
cuento en marcas y comercios de habitual)

— Descuentos en la cafeteria-restaurante
— Regalo corporativo a los 15 afos
— Cesta de Navidad

— Consideracion de tiempo efectivo de trabajo, los 20
minutos de descanso establecidos por convenio.

— Premio de vinculacion: nuevo complemento salarial
de caracter personal, reconocido a los trabajadores
encuadrados en los grupos profesionales | a IV, por el
que se recompensa y fomenta los anos de dedicacion

y permanencia en la empresa, asi como la experiencia
adquirida. Consistente en el reconocimiento de 300 €/
brutos afo por cada quinquenio cumplido hasta el li-
mite de cinco.

Asimismo, en el ambito de gestion y procedimientos de
RRHH cabe mencionar la existencia de los protocolos
vigentes en materia de prevencion y actuacion en caso
de acoso sexual y/o discriminacion por razén de sexo,
asi como por acoso laboral o “mobbing”. No obstante,
ambos procedimientos seran comentados con mayor
detalle en el apartado “6.3. Protocolos de prevencion y
actuacion frente el acoso laboral y/o sexual.”

\u5

CESTAS
DE NAVIDAD



5.2 Generacion de empleo

La plantilla actual de Clinica CEMTRO se distribuye en los
cuatro centros de trabajo de los que dispone en Madrid
(Espafa) con ubicacion en:

e Avda. Ventisquero de la Condesa n°42

e Avda. Ventisquero de la Condesa n°48

e Calle Costa Brava n°36

e Avda. Monasterio de Silos n°85 — Montecarmelo

A continuacion, se muestran diferentes datos referentes
a la distribucion del personal tomando como variable el
sexo, la edad y categoria profesional. Indicar que el sec-
tor sanitario se caracteriza por la presencia de una mayo-
ria significativa de mujeres frente a hombres.

% Clinica CEMTRO
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Numero total y distribucion por sexo, edad y clasificacion profesional a 31/12/2022 y 31/12/2021

Empleados por sexo Empleados por edad Empleados por pais
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Hombres 145 136 (<40 afnos) 288 271 Espana 537 496

Mujeres 392 360 (41-55 afios) 211 191 537 496
537 496 (>=56 afos) 38 34

Totales 537 496

Empleados por categoria profesional

2022 2021

(071 (Yo [o)¢F:! Hombres Mujeres Totales Hombres Mujeres Totales
Grupo | 28 2 30 26 1 27
Grupo I 20 185 205 16 176 192
Grupo I 21 67 88 22 62 84
Grupo IV 30 107 137 28 93 121
Grupo V 46 31 77 42 30 72

145 392 537 134 362 496

Categoria grupo I: Celadores, recepcionistas, telefonistas y vigilantes.

Categoria grupo II: Auxiliar de clinica/enfermeria/administrativo.
Categoria grupo llI: Técnicos especialistas y oficial administrativo.
Categoria grupo IV: ATS/Dues/Enfermeros, Fisioterapeutas, Periodista y Diplomados. Jefe de enfermeria y fisioterapia. Supervisor/as.

Categoria grupo V: Médico, farmacéutico, licenciado, analista de sistemas, administrador, director administrativo, director médico, gerencia, subdi-
rector administrativo, ...
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Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo a lo largo de los ejercicios 2022 y 2021

Empleados por tipo de contrato y sexo

2022 2021

Contrato Contrato Totales ~ Contrato Contrato Contrato ~ Contrato
indefinido temporal tiempo parcial indefinido temporal tiempo parcial
Hombres 158 30 188 20 131 36 167 3
Mujeres 401 129 530 61 324 117 441 16
559 159 718 81 455 153 608 19

Empleados por tipo de contrato y edad

Contrato Contrato Totales ~ Contrato Contrato Contrato ~ Contrato
indefinido temporal tiempo parcial indefinido temporal tiempo parcial
(<40 anos) 305 123 428 44 241 114 355 16
(41-55 anos) 215 33 248 30 178 35 213 3
(>=56 anos) 39 3 42 7 36 4 40 0
559 159 718 81 455 153 608 19

En el 2022 se produce un incremento del n° de contratos
a tiempo parcial debido a que para mucha de las susti-
tuciones por bajas del personal de enfermeria se llevan a
cabo a través de contrataciones a tiempo parcial, conse-
cuencia de la escasez de profesionales con disponibili-
dad para asumir contratos a tiempo completo.
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Empleados por tipo de contrato y categoria profesional

2022 2021

Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
indefinido temporal tiempo parcial indefinido temporal tiempo parcial
Categoria | 32 11 43 6 26 19 45 0
Categoria ll 207 92 299 28 164 81 245 8
Categoria lll 94 20 114 3 79 20 99 0
Categoria IV 148 32 180 30 116 31 147 10
Categoria V 78 4 82 14 70 2 72 1
559 159 718 81 455 153 608 19
Nota: Los contratos a tiempo parcial incluyen tanto los contratos inde- Categoria grupo llI: Técnicos especialistas y oficial administrativo.

finidos como los temporales. Categoria grupo IV: ATS/Dues/Enfermeros, Fisioterapeutas y Diplomados. Jefe de enfermeria y fisioterapia. Supervisor/as.

Categorfa grupo |: Celadores, recepcionistas, telefonistas y vigilantes. Categoria grupo V: Médico, farmacéutico, licenciado, analista de sistemas, administrador, director administrativo, director médico, gerencia, subdi-

Categoria grupo II: Auxiliar de clinica/enfermeria/administrativo. rector administrativo, ...

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo (promedio anual) de los ejercicios 2021 y 2022

Empleados por tipo de contrato y sexo

2022 2021

Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato

indefinido temporal tiempo parcial indefinido temporal tiempo parcial
Hombres 138,17 5,58 143,75 12,92 121,50 11,67 133,17 3,00
Mujeres 352,42 34,66 387,08 38,00 292,08 26,92 319,00 8,50

490,59 40,24 530,83 50,92 413,58 38,59 452,17 11,50
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Empleados por tipo de contrato y edad

2022 2021

Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato

indefinido temporal tiempo parcial indefinido temporal tiempo parcial
(<40 anos) 249,42 32,08 281,50 23,67 212,67 27,67 240,34 9,42
(41-55 anos) 203,50 7,83 211,33 22,75 169,33 9,92 179,25 2,08
(>=56 anos) 37,67 0,33 38,00 4,50 31,58 1,00 32,58 0,00

Totales 490,59 40,24 530,83 50,92 413,58 38,59 452,17 11,50

Empleados por tipo de contrato y categoria profesional

2022 2021

Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato

indefinido temporal tiempo parcial indefinido temporal tiempo parcial
Categoria | 26,58 2,08 28,66 4,34 24,25 5,75 30,00 0,00
Categoria ll 179,17 22,17 201,34 17,91 148,67 20,75 169,42 3,42
Categoria lll 86,84 4,08 90,92 1,08 76,58 5,58 82,16 0,00
Categoria IV 12417 9,16 133,33 13,75 96,50 6,17 102,67 7,08
Categoria V 73,83 2,75 76,58 13,84 67,58 0,34 67,92 1,00

Totales 490,59 40,24 530,83 50,92 413,58 38,59 452,17 11,50

Nota: Los contratos a tiempo parcial incluyen tanto los contratos inde- Categoria grupo IV: ATS/Dues/Enfermeros, Fisioterapeutas y Diplomados. Jefe de enfermeria y fisioterapia. Supervisor/as.
finidos como los temporales. Categoria grupo V: Médico, farmacéutico, licenciado, analista de sistemas, administrador, director administrativo, director médico, gerencia, subdi-
Categoria grupo I: Celadores, recepcionistas, telefonistas y vigilantes. rector administrativo, ...

Categoria grupo Il: Auxiliar de clinica/enfermeria/administrativo. Los datos de promedio de 2021 no incluyen datos correspondientes al primer trimestre por imposibilidad de obtener esos datos del sistema

Categoria grupo llI: Técnicos especialistas y oficial administrativo.
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Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional a 31/12/2022 y 31/12/2021

A 31/12/2022
Numero de despidos en 2022
Género Edad Categoria profesional Totales
Hombres Mujeres (>40 anos) (41-55 anos)  (>=56 anos) Grupo | Grupo |l Grupo lll Grupo IV Grupo V
3
1 2 2 1 0 1 2 0 0 0
A 31/12/2021
Numero de despidos en 2021
Género Edad Categoria profesional Totales
Hombres Mujeres (>40 anos) (41-55 anos)  (>=56 anos) Grupo | Grupo Il Grupo lll Grupo IV Grupo V
3
2 1 2 1 0 2 1 0 0 0
Categoria grupo I: Celadores, recepcionistas, telefonistas y vigilantes. Categoria grupo IV: ATS/Dues/Enfermeros, Fisioterapeutas y Diplomados. Jefe de enfermeria v fisioterapia. Supervisor/as.
Categoria grupo II: Auxiliar de clinica/enfermeria/administrativo. Categoria grupo V: Médico, farmacéutico, licenciado, analista de sistemas, administrador, director administrativo, director médico, gerencia, subdi-

Categoria grupo llI: Técnicos especialistas y oficial administrativo. rector administrativo, ...
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Remuneraciones medias y su evolucidén desagregados por edad, sexo y categoria profesional. Brecha salarial. Ejercicios 2022 y 2021
Ejercicio 2022

Remuneracion por sexo, edad y categoria profesional

Remune- (<40 anos) (41-55 anos) (>=56 anos) Bresha
racion (€) [T Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer salarial
Grupo | 20.734,58 € 17.868,74€ 20.598,11 € 21.130,23€ 16.318,67 € 20.729,27 € 20.001,95€ 18.680,57 € 19.671,61€ 20.797,94€ 17.622,66 € 15%
Grupo Il 19.855,67 € 20.098,03€ 20.077,96 € 22.170,45€ 20.637,95€ 20.768,37 € 22.119,36€ 21.19549€ 21.266,55€ 20.800,30€ 20.344,32 € 2%
Grupo lll 23.207,82 € 2452424€ 2420648 € 32.356,22€ 25323,84€ 27.127,02€ 24.949,53€ 24.860,23€ 24.89595€ 26.860,41€ 24.842,61¢€ 8%
Grupo IV 26.263,43€ 30.370,42 € 29.243,73€ 42.452,79€ 33.771,93€ 35.185,09 € -€ 33.027,76 € 33.027,76 € 29.24568 € 31.461,27 € -8%
Grupo V 51.891,48€ 46.496,56 € 50.093,18€ 61.68517€ 54.543,30€ 58.560,60€ 68.277,39€ 52.725,85€ 62.056,77€ 60.472,79€ 52.749,81 € 13%
27.050,99 € 24.405,80€ 25.054,48€ 42.794,09€ 28.247,24€ 32.130,51 € 49.768,05€ 30.618,20€ 37.624,24€ 34.982,96 € 26.141,28 € 25%

(Datos en euros)

Ejercicio 2021

Remuneracion por sexo, edad y categoria profesional

Remune- (<40 afos) (41-55 anos) (>=56 anos) Bresha
racion (€) [T Muijer Total Hombre Muijer Total Hombre Muijer Total Hombre Muijer salarial
Grupo | 19.905,97 € 15.996,09€ 19.710,47 € 19.336,56 € 0,00 € 19.336,56 € 19.410,44€ 17.717,52€ 18.987,21 € 19.671,11€ 16.856,30 € 14%
Grupo Il 18.793,78 € 19.57429€ 19.474,65€ 21.841,17€ 19.418,88€ 19.554,97 € 2141949€ 19.847,26€ 19.959,56€ 19.538,03€ 19.531,08 € 0%
Grupo lll 24.608,59 € 283.970,55€ 24.127,44€ 33.249,44€ 25421,08€ 27.508,64€ 2437768€ 23.643,49€ 23.888,22€ 27.355,19€ 24.395,59 € 11%
Grupo IV 28.003,12€ 28.513,79€ 28.38248€ 31.744,80€ 31.064,87 € 31.193,51 € 0,00 € 30.041,48€ 30.041,48€ 28.773,47€ 29.244,56 € -2%
Grupo V 52.832,12€ 43.99592€ 49.433,58€ 60.995,70 € 58.109,43 59.866,29 € 0©6.231,12€ 51.135,70€ 58.683,41 € 60.188,64 € 54.233,22 € 10%
26.027,25€ 23.598,16 € 24.219,72€ 4267791 € 27.067,31 € 31.391,37 € 43.816,08€ 28.416,46€ 33.154,80€ 33.59595€ 25.128,90 € 25%

(Datos en euros)
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Categoria grupo I: Celadores, recepcionistas, telefonistas y vigilantes.
Categoria grupo II: Auxiliar de clinica/enfermeria/administrativo.
Categoria grupo llI: Técnicos especialistas y oficial administrativo.

Categoria grupo IV: ATS/Dues/Enfermeros, Fisioterapeutas y Diploma-
dos. Jefe de enfermeria y fisioterapia. Supervisor/as.

Remuneracidon de Consejeros y Alta Direccidn

El consejo de Administracidn esta formado por ocho per-
sonas, de los cuales tres son hombres y cinco muijeres.
Los consejeros no perciben remuneracion por este obje-
to, sin embargo, algunos de sus miembros ejercen otras
funciones y/o desempenos en la Sociedad, percibien-
do por estos conceptos un total de 278.752,54 euros
(267.739,45 euros en el gjercicio 2021).

La Alta Direccion esta compuesto por tres personas, dos
hombres y una mujer.

Cuestiones sociales
y relativas a personal

Categoria grupo V: Médico, farmacéutico, licenciado, analista de sistemas, administrador, director administrativo, director médico, gerencia, subdi-

rector administrativo, ...

La metodologia de la brecha salarial es “(Remuneracion media hombres - Remuneracion media mujeres)/ Remuneracion media hombres”.

Las remuneraciones medias, no incluyen todos los conceptos del variable como bonus o seguro médico.

La remuneracion total del personal de Alta Direccion de
la Sociedad por todos los conceptos durante el gjercicio
2022 ascendieron a 430.702,50 euros (427.449,92 eu-
ros en 2021) incluyéndose dentro de esta cantidad, parte
del importe que perciben los miembros del Organo de
Administracion por las otras funciones y/o desempenos
que han ejercido durante 2022. A estos efectos se ha
considerado alta direccion la direccion general, gerencia
y direccién médica.

Remuneracion media de Alta Direccion

2022
Hombre Mujer al Hombre Mujer Total
Consejeros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Directivos 134.298,00 € *  143.567,50 € 133.205,93 € *142.483,14 €

(Datos en euros)

(*) El promedio de alta direccidn no se desglosa para las mujeres por confidencialidad

; Clinica CEMTRO
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5.3

Con caracter general, el calendario laboral se organiza
para prestar servicios asistenciales durante las 24 horas/
dia, 7 dias/ semana, los 365 dias del afio, segun la jorna-
da de horas efectivas anuales establecidas por convenio.

Jornada Laboral del personal del area sanitaria
- asistencial

El personal asistencial realiza jornadas de 7 horas, orga-
nizados en turnos fijos de manana, tarde o noche, siendo
en este Ultimo caso la jornada diaria de 10 horas.

e Horario turno mafnana: de 8h a 15h
e Horario turno tarde: de 15h a 22h
e Horario turno noche: de 22h a 8h

El personal asistencial tiene un descanso semanal de un
dia y medio interrumpido, para los que realizan jornada
continua, y dos dias consecutivos para los que hacen
jornada partida.

Jornada laboral del personal del area de gestion
— administracion

El personal de oficinas realiza igualmente jornadas de 8
horas en jornada partida de lunes a jueves con flexibilidad
en cuanto al horario de entrada, entre las 7h30 y las 9h,
y la salida a partir de las 17h. Los viernes con jornada
intensiva de 8h a 15h.

Por otro lado, las vacaciones anuales se disfrutan en los
periodos de Navidad, Semana Santa y meses de verano.

En cuanto a la organizacion y jornada del trabajo, esta
previsto se lleven a cabo en 2023 iniciativas que promue-
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van y aseguren el derecho a la desconexion laboral de los
trabajadores, aunque a dia de hoy no se dispone de una
politica o procedimiento especifico.

Medidas de conciliacion
¢ Reduccion de Jornada

Las personas con hijos y/o hijas con edades comprendi-
das entre 0 y 12 anos o familiares hasta el segundo gra-
do de consanguinidad o afinidad que no puedan valerse
por si mismos y que no desempefien actividad retribuida,
pueden solicitar una reduccion de un minimo de 1/8 y un
maximo de 1/2 de la jornada laboral con la correspon-
diente retribucion proporcional a la reduccion.

¢ Otras facilidades de conciliacion

Con el fin de facilitar la conciliacion de la vida familiar y
profesional de nuestros empleados y de ambos proge-
nitores, en determinadas circunstancias (motivos familia-
res, formacidn, etc.) se buscan alternativas de horario que
permitan a las personas conciliar mas adecuadamente
sus necesidades. En estos casos, la persona debe expo-
ner sus circunstancias para que la Compania encuentre
una solucién adecuada.

* Permisos retribuidos

Son los recogidos, casi todos ellos, en el Estatuto de los
Trabajadores y hacen referencia al tiempo de permiso re-
tribuido por nacimiento, hospitalizacidn, intervencidn qui-
rdrgica, enfermedad, accidente y/o enlace de familiares.
Asimismo, recogen las situaciones de tiempo retribuido
tales como asistencia a médico o a pruebas médicas,
traslado de domicilio, asistencia a examenes o permiso
por matrimonio, entre otros, de las personas de la plantilla.

Como permiso complementario a los recogidos en el Es-
tatuto de los Trabajadores y en el convenio sectorial, la

empresa reconoce adicionalmente un permiso retribuido
para acompanamiento de familiares a médicos y pruebas
del sistema publico de salud de hasta 14 horas al ano.

¢ Dia de la salud

Dia adicional de vacaciones para todos aquellos emplea-
dos que no hayan disfrutado de ningun permiso retribuido
alo largo de todo el afo, ni hayan faltado por enfermedad
u otras causas.

De manera excepcional y solo para el ejercicio 2022,
segun lo establecido en el acuerdo puente del conve-
nio vigente desde marzo de ese afo, se reconoce un
dia adicional de permiso por asuntos propios a todos
los trabajadores como gesto de agradecimiento por la
situacion vivida durante la crisis sanitaria provocada por
la COVID-19.
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5.4

La relaciéon con la representacion social estd organizada
a través de comisiones especializadas por areas.

El Comité de Empresa, constituido por un Presidente, un
Secretario, dos asesores, un representante de la empre-
sa y once vocales, se redne una vez al trimestre.

De igual forma, existen comisiones especializadas en te-
mas tales como la Seguridad y Salud, Igualdad, Promo-
cion Interna, formada por personas de la representacion
social y miembros de la Direccion, area Legal y Recursos
Humanos.

La comunicacion e informacion de cuestiones relevantes
adoptadas por las diferentes comisiones especializadas,
se lleva a cabo en la plataforma de comunicacion interna
SOMOSCEMTRO, en la que existen enlaces especificos
a contenidos del Comité de Empresa, Comité de Igual-
dad y del drea de Seguridad y Salud.

Ademas de estos contenidos, la plataforma SOMOS-
CEMTRO se utiliza como canal para la divulgacion e
informacion a empleados de noticias y novedades en
diferentes ambitos de la clinica. Para comunicaciones
masivas a empleados por e-mail se utiliza la herramienta
Mailchip.

Por otra parte, al cierre de cada semestre la Direccion de
la clinica organiza una reunién funcional con los respon-
sables y jefes de servicio con el objetivo de compartir y
hacerles participes de los resultados econdmicos del se-
mestre, informarles de los principales proyectos del afio,
asi como de otros objetivos estratégicos.

El Convenio General del Sector de Establecimientos
Sanitarios de Hospitalizacion, Asistencia Sanitaria, Con-
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sultas y Laboratorios de Andlisis Clinicos, recoge en su
capitulo IX toda la normativa al respecto del comité de
empresa, estando el 100% de los profesionales de Clini-
ca CEMTRO cubiertos por este convenio.

Con el objetivo de facilitar la comunicacién e informacion
a todos los trabajadores en cuestiones también relacio-
nadas con noticias y novedades en diferentes ambitos de
la clinica, existe la plataforma de comunicacion interna
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SomosCEMTRO, con contenido propio de intranet y con
acceso directo también al portal del empleado.

Es una plataforma de comunicacién interna exclusiva
para todos los trabajadores de CEMTRO, donde se pue-
de encontrar informacién de interés, beneficios para em-
pleados, calendario laboral, acceso a fichajes, vacacio-
nes, permisos y ndminas, novedades, noticias, eventos
0 campanas sociales.

INFORMATICAS




5.5

Actualmente, Clinica CEMTRO no tiene una politica de
formacion especifica, sin embargo, se llevan a cabo dife-
rentes actuaciones orientadas a los siguientes objetivos:

e Garantizar el adecuado nivel de conocimiento y compe-
tencias de sus profesionales.

e Asegurar los estandares de calidad y excelencia com-
prometidos.

e Promover la promocién y la movilidad interna.
e Fomentar la salud y bienestar de sus profesionales.

Para ello, la clinica ofrece la oportunidad de participar en
multiples actividades formativas a lo largo del afo, reco-
gidas todas ellas en el “Plan Anual de Formacion”, en el
que se recogen diferentes acciones de formacion conti-
nua, diferenciadas segun su contenido en:

— Formacion en habilidades y competencias.
— Competencias técnicas generales o transversales.

— Competencias técnicas especificas del puesto o
servicio.

Muchas de las acciones de formacion continua estan im-
pulsadas por el Sistema Integrado de Gestidn, que pro-
mueve la Compalfia, que ensefa a trabajar de forma que
se obtengan resultados de calidad, sin riesgos para la
salud y cuidando el medioambiente.

En la siguiente tabla se observan las horas de formacion
realizadas en clinica CEMTRO durante los ejercicios de
2022 y 2021:

; Clinica CEMTRO
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Horas de formacion por categoria profesional

2022 2021

Grupo | 109,00 148,50
Grupo Il 1.881,00 1.108,50
Grupo llI 495,00 206,00
Grupo IV 781,00 658,00
Grupo V 311,00 205,00

Totales 3.577,00 2.326,00

Categoria grupo I: Celadores, recepcionistas y telefonistas.
Categoria grupo II: Auxiliar de clinica/enfermeria/administrativo.
Categoria grupo lll: Técnicos especialistas y oficial administrativo.

Categoria grupo IV: ATS/Dues/Enfermeros, Fisioterapeutas y Diploma-
dos. Jefe de enfermeria y fisioterapia. Supervisor/as.

Categoria grupo V: Médico, farmacéutico, licenciado, analista de siste-
mas, administrador, director administrativo, director médico, gerencia,
subdirector administrativo, ...
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5.6

Clinica CEMTRO cuenta con dos empleadas con disca-
pacidad durante el afio 2022 (una mas que en el 2021).

En cumplimiento de lo dispuesto por el RD Legislativo
1/2013 de 29 de noviembre, Clinica CEMTRO en defecto
del cumplimiento de la cuota de reserva del 2% para em-
pleados con discapacidad lleva a cabo la contratacion de
servicios mercantiles con centros especiales de empleo.

En concreto los servicios subcontratados son el de La-
vanderia (con la empresa Alquitex) y con Motiva CEE
(produccion de vestuario laboral personalizado).

El cumplimiento de estas medidas alternativas queda
autorizado por el correspondiente certificado de excep-
cionalidad, emitido por la Direccidon General del Servicio
Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid, vigente
desde junio de 2019.

; Clinica CEMTRO
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5.7

La organizacion cuenta una empresa, acreditada como
Servicio de Prevencion Ajeno, especializada en los servi-
cios de Medicina en el Trabajo y Prevencién de Riesgos
Laborales que incluye las especialidades de Seguridad
en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia, Psicosocio-
logia Aplicada y Medicina del Trabajo.

Clinica CEMTRO

Comité Seguridad y Salud

Junto a ello, la empresa tiene constituido un Comité de
Seguridad y Salud compuestos de forma paritaria por re-
presentantes de la compania y de los profesionales, se-
gun la normativa legal vigente, cuyas decisiones ampa-
ran a la totalidad de la plantilla, y cuya mision es dialogar
sobre temas de salud y seguridad laboral de interés para
todos los colectivos.

Las instalaciones de la clinica gozan de los preceptivos
planes en materia de evacuacion, simulacros y emergen-
cias sin que se haya realizado ningun apercibimiento de
tipo administrativo o judicial.

Reconocemos que la prevencion es la mejor alternativa
para evitar que determinadas situaciones nos puedan
afectar negativamente. La accién preventiva en la com-
pania se completa a través de la Vigilancia de la Salud
propuesta a la plantilla en funcidn de los riesgos a los que

; Clinica CEMTRO
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se encuentran expuestos en el desarrollo de sus funcio-
nes en la organizacion.

Como medidas para vigilancia de la salud se llevan a
cabo los reconocimientos médicos iniciales obligatorios
para cualquier empleado/a de la clinica, asi como los
periddicos anuales voluntarios para toda la empresa a
excepcion del personal de Radiodiagndstico y Quirdfano.

A continuacion, se presentan los datos de accidentabili-
dad registrados en la empresa en los dos ultimos ejerci-
cios, asi como el absentismo registrado en los mismos:

Ejercicio 2022

El incremento de horas de absentismo en 2022, viene
determinado por un lado por el crecimiento en el n° total
de empleados respecto a 2021 asi como por el hecho
de que los periodos de baja por accidente (n° de dias de
baja) han sido mas largos en 2022 respecto a 2021.

Las horas de absentismo recogen unicamente las horas
de bajas de accidentes.

Enfermedad profesional y accidentabilidad por sexo

Numero de accidentes

Total Muijeres Hombres

Numero de enfermedades profesionales

Total Mujeres Hombres

13 7 6

indice de frecuencia accidentes*

0 0 0

indice de gravedad de accidentes*

Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
14,41 % 7,76 % 6,65 % 0,56 % 0,20 % 0,36 %
Numero de absentismo
Total Mujeres Hombres
3.514,00 1.232,00 2.282,00
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Ejercicio 2021

Enfermedad profesional y accidentabilidad por sexo

Numero de accidentes Numero de enfermedades profesionales

Total

Mujeres

Hombres

Total

Mujeres

Hombres

17

12

5

indice de frecuencia accidentes*

0

0

0

indice de gravedad de accidentes*

Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
20,40 % 14,40 % 6,00 % 0,52 % 0,38 % 0,14 %
, i [ N° de Accidentes por sexo
Numero de absentismo 'F”d'ce do . — x10°
recuencia  Ne de horas trabajadas totales (hombres+muijeres)
Total Muijeres Hombres ,
i N° de Accidentes por sexo
Indice de 102
0, [0) . . =
2.189,10 % 1.593,45 % 595,63 Incidencia N° de trabajadores totales (hombres+muijeres)
[ N° de dias de baj
(*) Las férmulas utilizadas para el célculo son las siguientes: Indice de © dias de baja por Sexo X103

; Clinica CEMTRO

Gravedad N° de horas trabajadas totales (hombres+mujeres)
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5.8

Para Clinica CEMTRO, esta cuestion se considera de una
importancia extrema, ya que en todos y cada uno de los
ambitos en que se desarrolla la actividad de la empresa,
desde la seleccion a la promocion, pasando por la po-
litica salarial, la formacién, las condiciones de trabajo y
empleo, la salud laboral, la ordenacion del tiempo de tra-
bajo y la conciliaciéon, asumimos el principio de igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, vigilando de
forma especial a la discriminacion indirecta, entendiendo
por ésta “la situacion en que una disposicion, criterio o
practica aparentemente neutra, pone a una persona de
un sexo en desventaja particular respecto de personas
del otro sexo”.

La clinica dispone de un Plan de Igualdad desde 2009.
Hasta junio del 2022, estuvo vigente el Il Plan de Igualdad
implantado en 2019 y en octubre de 2022 quedd consti-
tuida la comision negociadora del lll Plan de Igualdad, en
el que se esta trabajando actualmente. Con él se intenta
conseguir un conjunto ordenado de medidas, adoptadas
después de realizar un diagndstico de situacion, tenden-
tes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la
discriminacion por razén de sexo.

Desde finales del 2022 se esta trabajando en el lll Plan de
Igualdad, que tendra vigencia 2023-2026.

Este Plan es gestionado por la Comisidn de Igualdad de
la Compania, formada por la representacion de los tra-
bajadores vy las trabajadoras, un representante de la em-
presa y un miembro de Recursos Humanos. La comision
de Igualdad se reune con periodicidad trimestral con el
objetivo de revisar las acciones positivas planificadas y
hacer un seguimiento de las mismas.

; Clinica CEMTRO

Cuestiones sociales
y relativas a personal

Dicha Comision tiene la mision de velar por la implan-
tacion del Plan de Igualdad, realizar un seguimiento del
mismo y detectar nuevas desigualdades potenciales.

Desde 2019, la Comision de Igualdad ha trabajado con-
juntamente en la elaboracion del diagndstico y en la con-
feccion del Plan.

En 2022, el objetivo ha sido continuar trabajando para
implantar y desarrollar las iniciativas que integraran la
igualdad de trato y oportunidades entre hombres y muje-
res, dirigiendo dichas acciones a reforzar la importancia
de la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral
de mujeres y hombres, establecer medidas negociadas
de defensa ante supuestos constitutivos de acoso sexual
0 por razén de sexo, y poner en marcha medidas para
facilitar el ejercicio de los derechos de todas las personas
victimas de violencia de género.

Los distintos ambitos que se han tratado durante este
ano han sido referentes a:

e Caracteristicas de la plantilla.

e Participacion e implicacion del personal.

e Comunicacion y lenguaje uso no sexista,

* Procesos de seleccion y promocion.

® Presencia de mujeres en cargos de responsabilidad.
e Politica salarial.

e Condiciones laborales igualitarias.

e Ordenacion del tiempo de trabajo para favorecer la
conciliacion.

e Salud y riesgos laborales. Prevencion del acoso sexual
y por razdn de sexo.

¢ Violencia de género.
e Registro Retributivo
e Auditoria Retributiva.

Dentro del Plan de Igualdad, la Direccion de la Clinica
CEMTRO declara el mantenimiento de su compromiso en
el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hom-
bres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de
sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para
conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organi-
zacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres como un principio estratégico presente
en cualquier politica o procedimiento que desde RRHH se
desarrolle, de acuerdo con la definicion de dicho principio
que establece la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

En todos y cada uno de los ambitos en que se desa-
rrolla la actividad de esta empresa, desde la seleccion
a la promocion, compensacion y salarios, la formacion,
las condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la
ordenacion del tiempo de trabajo y la conciliacion, la pre-
vencion y actuacion frente al acoso sexual y del acoso
por razdn de sexo, y el uso no discriminatorio del lengua-
je, la comunicacion y la publicidad, asumimos el principio
de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
atendiendo de forma especial a la discriminacion indirec-
ta, entendiendo por ésta “la situacion en que una dispo-
sicion, criterio o préactica aparentemente neutros, pone a
una persona de un sexo en desventaja particular respec-
to de personas del otro sexo”.
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Respecto a la comunicacion, tanto interna como externa,
se informara de todas las decisiones que se adopten a
este respecto y se proyectara una imagen de la empresa
acorde con este principio de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

Los principios enunciados se llevaran a la practica a tra-
vés de la implantacion de un Plan de Igualdad que su-
ponga mejoras respecto a la situacion presente, arbitran-
dose los correspondientes sistemas de seguimiento, con
la finalidad de avanzar en la consecucion de la igualdad
real entre mujeres y hombres en la entidad y por exten-
sion, en el conjunto de la sociedad.

Para llevar a cabo este propdsito se contara con la re-
presentacion legal de trabajadores y trabajadoras o en
su defecto, con las propias personas trabajadoras, no
solo en el proceso de negociacion colectiva, tal y como
establece la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efec-
tiva entre mujeres y hombres y Real Decreto Ley 6/2019,
sino en todo el proceso de elaboracion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Igualdad.

La empresa ha elaborado un Manual de Gestion para la
Igualdad, donde Clinica CEMTRO promueve la existencia
de canales comunicativos eficaces vy eficientes que per-
mitan garantizar que la comunicacion circule a través de
todo el conjunto de la organizacion sin que puedan pro-
ducirse exclusiones por razdén de sexo, al no identificarse
a las mujeres como receptoras de la informacion debido
a un inadecuado uso del lenguaje, asi como, por la po-
sible utilizacion de imagenes que se puedan reproducir
estereotipo de género.

Para ello, se busca ensefar a identificar tantos conteni-
dos sexistas como los canales implicados en su propa-
gacion.
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La Clinica ha elaborado una Guia para el uso no sexista
del lenguaje, recogido en el Plan de Igualdad. Ademas,
hay una implicaciéon y compromiso con la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres que requiere,
no soélo de actuaciones encaminadas a lograrla, sino a
presentar una imagen de cara tanto al exterior (clientela,
empresas proveedoras, empresas competidoras, socie-
dades...) como al interior (socios/as, accionistas, planti-
lla) que refleje la nueva mision, vision, valores, politica y
estrategia adoptada.

Si bien el Plan de Igualdad no habla especificamente
de personas con discapacidad, en este documento in-
cluimos en el apartado “5.6 Accesibilidad universal de
las personas discapacidad”, las medidas que se toman
de integracion de personal con discapacidad. Ademas,
nuestros centros estan acondicionados para facil ac-
Ceso para personas con discapacidad como rampas,
servicios para minusvalidos y controles de consultas
adaptados.

Dentro de las acciones positivas en el Plan de Igualdad
se busca el establecimiento de un Plan de Formacion que
incorpore acciones formativas en igualdad e indicadores
de género/ diversidad en el disefo, implementacion, difu-
sion, seguimiento y evaluacion de la formacion, y de esta
forma contribuir a la creacion de un ambiente y cultura de
trabajo de respeto a la diversidad de género, entre otras.

A través de esta accion positiva se intenta garantizar la
formacion del 100% de la plantilla en igualdad en favor de
Su aportacion como agentes de cambio, para la creacion
de un ambiente de trabajo respetuoso con la diversidad,
siendo un ambiente sano y seguro.

Ademds, se recoge dentro del plan, se recoge también
como accién positiva, una accion formativa en género/

diversidad para la Comision de Igualdad y Mandos inter-
medios, donde los objetivos son:

e Conocer los diferentes tipos de orientacion sexual e
identidades de género.

e Comprender y profundizar las diferencias entre diversi-
dad sexual e identidad de género.

e Diversidad sexual: Orientacion sexual, identidad de gé-
nero y expresion de género. Heteronormatividad y hete-
rosexualidad obligatoria.

Con esto se pretende avanzar en una mejor compren-
sién de las individualidades existentes en la sociedad que
contribuyen a generar un entorno diverso, donde el talen-
to se muestra y manifiesta sin ningun tipo de barrera, ni
de sesgo generadores desigualdades o discriminaciones

Las medidas tomadas por la Comision de Igualdad es in-
corporar como formacion obligatoria para todos los em-
pleados en el momento de su contratacion, un curso en
materia de igualdad y diversidad, al que podran acceder
desde el momento de su alta en la empresa a través del
portal del empleado.

No obstante, las politicas y procesos definidos actual-
mente dentro del contexto del Plan de Igualdad, lo son
para de garantizar la no discriminacién por razén de
sexo, no existiendo actualmente ninguna politica o plan
de inclusion y diversidad.
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Clinica CEMTRO tiene el firme compromiso de ac-
tuar con el maximo respeto a los derechos humanos
de acuerdo con la legislacién vigente.

En apartado A.P.2.1 del Plan de Igualdad de Clinica Cem-
tro, se recoge la recomendacion de profundizar en todos
los procedimientos externos e internos para el acceso/se-
leccidn para detectar y corregir posibles riesgos de género
en canales de difusion, descripcion del puesto de trabajo,
entrevistas de seleccion etcétera. Todo ello orientado al
cumplimiento del objetivo de igualdad de promover el ac-
ceso al sexo menos representado. Asimismo, en el codigo
de conducta corporativo se recoge la no discriminacion
por razones de raza, lugar de origen, sexo, edad, discapa-
cidad, estado civil, orientacidn sexual, religion o creencias.

En el marco regulatorio en el que opera la entidad no se
han identificado riesgos materiales en materia de dere-
chos humanos mas alla de los recogidos y contemplados
en el codigo ético y de conducta.

Con el fin de aplicar los contenidos internacionales en
materia de derechos humanos, y siguiendo las recomen-
daciones de esos Principios Rectores, Clinica CEMTRO
se compromete a hacer uso de la debida diligencia que
garantice su aplicacion. Constituyen pues, principios rec-
tores de nuestra actividad como empresa:

¢ | a Carta Internacional de Derechos Humanos de la Or-
ganizacion de Naciones Unidas (ONU).

e | a Declaracion Universal de Derechos Humanos.

e E| Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, So-
ciales y Culturales.

e | a Convencion de Naciones Unidas sobre Derechos
del Nifo.

e E| Convenio Europeo de Derechos Humanos.

Clinica CEMTRO aplica las correspondientes garantias
constitucionales en materia de derechos humanos y re-
laciones laborales, cumpliendo con la legislacion vigente
que garantiza los siguientes derechos fundamentales:
libertad sindical y derecho a la huelga, promocion por el
trabajo, derecho a una remuneracion suficiente, derecho
a la negociacion colectiva y a la adopcion de medidas
de conflicto colectivo, derecho a la formacién, derecho
a la seguridad e higiene en el trabajo y derecho al des-
canso.

La empresa se rige por su expreso sometimiento a la
tutela de jueces y tribunales, asi como a los mecanismos
de conciliacion y arbitraje existentes en la legislacion vi-
gente como medida de reparacion.

Durante el gjercicio 2022 no se han recibido denuncias
internas por discriminacion, acoso laboral o sexual ni
vulneracion de derechos humanos por el canal interno
de denuncias (al igual que en 2021), si bien, en 2022 se
interpuso una demanda judicial en la que, de manera
adicional a la materia principal objeto del procedimiento,
se incluye la vulneracion de derechos fundamentales,
habiéndose alcanzado un acuerdo en el tramite de con-
ciliacion judicial.
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6.1

En diciembre de 2022 se aprueba el cédigo de conducta
y ético para los/as empleados/as de Clinica CEMTRO.

En el documento se hace referencia, entre otros aspec-
tos, a preservar la intimidad, el honor, la imagen, el se-
creto de las comunicaciones y demas derechos funda-
mentales.

Ademas, expone la obligacion de toda la plantilla a ac-
tuar en todo momento conforme al Plan de Igualdad
vigente, con el objetivo de mantener la igualdad de tra-

Respeto de los

derechos humanos

to de oportunidades entre mujeres y hombre, evitando
cualquier discriminacion por razén de sexo.

Esto incluye, la evitacion de comportamientos asocia-
dos al acoso sexual y/o por razén de sexo.

Clinica CEMTRO cuenta con un canal de incidencias el
ambito de acoso laboral, sexual y violaciones del co-
digo Etico y Corporativo,, canal que se ha comunica-
do a todos los empleados y personal colaborador de la
empresa y que se encuentra colgado en la plataforma
de comunicacion interna de Clinica CEMTRO. Mediante
este canal, cualquier empleado/a, colaborador/a o per-

sona fisica o juridica vinculada o ajena a Clinica CEM-
TRO que sospeche alguna irregularidad en la actividad
de la misma puede y debe denunciarla ante la Direccion
de Calidad. . Durante el aho 2023 se esta trabajando en
la unificacion de todos los canales de denuncias.

Este cddigo ético recoge también aspectos como la
imagen, el uso del mavil, protocolos para el uso de he-
rramientas informaticas.

Dicho documento busca garantizar el buen funciona-
miento de la empresa y dar una imagen 6ptima dentro
de los marcos legales.
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6.2

En Clinica CEMTRO existe un cddigo de conducta, diri-
gido a todas las personas fisicas y juridicas que se rela-
cionan con la sociedad. Incluye a los socios, cargos so-
ciales, directivos, empleados, autbnomos. Proveedores,
clientes y a todos sus colaboradores con independencia
del régimen o modalidad contractual que les una. Inten-
ta resumirse en:

e Compromisos con nuestros pacientes y clientes,
con los que mantendremos el cumplimiento de todas las
medidas y normativas aplicables para preservar los de-
rechos de los mismos y de nuestros trabajadores con
respecto a la legislacion vigente.

e Compromiso con nuestro equipo humano, se res-
peta la igualdad de oportunidades y se intenta facilitar el
equilibrio con la vida personal, buscando un clima laboral
agradable donde la confianza y el didlogo abierto sean
una realidad.

Se busca un lugar de trabajo saludable y positivo, donde
el bienestar de todas las personas de la organizacion,
el cuidado de su salud, el respeto de sus derechos, la
tolerancia cero frente al acoso laboral y la proteccion de
su dignidad contribuyan a mejorar la actitud y ser mas
eficientes.

e Compromiso con otros grupos de interés. CEMTRO
mantiene un compromiso con todos aquellos que se ven
afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la
actividad de la empresa, tales como: colaboradores, fa-
milias, empresas, clientes/pacientes, proveedores, orga-
nizaciones de la sociedad civil y entidades académicas.

; Clinica CEMTRO
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6.3

Clinica CEMTRO dispone de un “Protocolo sobre pre-
vencion y actuacion en caso de acosos sexual y/o por
razén de sexo” incluido dentro del Il Plan de Igualdad,
que tiene como obijetivo facilitar informacién y orienta-
ciones para conocer y entender qué es el acoso sexual
y qué es el acoso sexual por razdn de sexo, como pre-
venirlo y cudles son las vias efectivas para la proteccion
y respuesta dentro del marco de la empresa.

En el caso de que algun trabajador se encontrase en
alguna situacion recogida dentro de este protocolo, po-
dra presentar un escrito realizando una queja o denuncia
interna que ira dirigida al Agente de Igualdad.

La empresa propone, a través de su Il Plan de igual-
dad, resolver el problema por distintas vias, se puede
formular una queja y solicitar la asistencia del Agente de
lgualdad, o presentar una denuncia interna, solicitando
gue se abra un proceso de investigacion, y si procede,
se sancione la conducta.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que siempre se
pueden gjercer acciones legales por la via administrativa
0 judicial para proteger los derechos, especialmente si
por la gravedad o la naturaleza de los hechos, o por la
posicidn de la persona que esta creando la situacion, las
vias internas de la empresa parecen las inadecuadas, o
bien, no se esta de acuerdo con la resolucion a la que se
ha llegado via interna.

En caso de queja, desde la fecha de presentacion hasta
el intento de resolucidn, no debe pasar mas de 17 dias
laborables.

; Clinica CEMTRO
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Durante la entrevista, la Agente de Igualdad valorara el
origen del conflicto y el riesgo al cual puede ser expues-
ta la persona trabajadora. Ademas, informaré sobre los
derechos y todas las opciones y acciones que pueden
tomarse.

La Agente de Igualdad informara a la persona presunta-
mente acosadora que su comportamiento es contrario
a las normas de la empresa y sobre las consecuencias
de continuar con esa actitud, y se hara un seguimiento
de la situacion.

En caso de denuncia interna, los pasos a seguir serian
los siguientes:

e Escrito por parte de el/la trabajador/a acosado/a.

e | a posibilidad de participacion de la Representacion
Legal de las Personas Trabajadoras en la instruccion, de-
recho que podran utilizar tanto el/la acosado/a como la
persona presuntamente acosadora.

e La Agente de Igualdad considerara si deben tomarse
medidas provisionales durante la instruccion.

e La Agente de Igualdad realizara un informe. La perso-
na que hace la denuncia debe aportar indicios que se
fundamenten en actuaciones discriminatorias, y corres-
ponde a la persona demandada probar la ausencia de
discriminacion.

e El informe incluira una sintesis de los hechos y detallara
las compensaciones y sanciones.

Ademas, durante el 2021 la Comisidon de vigilancia y
Salud hizo mencién a este aparatado desarrollando un
“Procedimiento de actuacion de acoso laboral o mob-
bing”. Este protocolo sigue vigente en 2022.




En dicho protocolo se hace referencia como actuar si
existe acoso laboral. Cualquier trabajador directamente
0 a través de los representantes de los trabajadores, con
el consentimiento del afectado, que considere que esta
siendo objeto de un presunto acoso laboral y/o sexual,
podra presentar denuncia por escrito de tal circunstan-
cia, dirigida al departamento de RRHH.

Recibida la denuncia por RRHH se constituira en un pla-
ZO no superior a tres dias habiles, la Comisién de acoso
de forma definitiva, con al menos dos representantes de
los trabajadores y dos representantes de la Empresa y
con participacion de técnicos del Servicio de Prevencion
ajeno y de los sindicatos. Estos dos ultimos actuaran en
calidad de drganos asesores con voz, pero sin voto.

La comision decidira si se admite o no a tramite la denun-
cia, y la decision adoptada se trasladara al denunciante
por escrito a través del servicio de RRHH.

La fase de investigacion concluirda con un informe elabo-
rado por la Comisidn a la vista de los informes emitidos
previamente por el servicio de Prevencion, que sera ele-
vado a la Direccidon de RRHH para su transmision a los
interesados. Este procedimiento no excedera de 20 dias
naturales.

Habra una ultima fase de resolucion, donde se decidira si
se archiva la denuncia, si se tratara de un conflicto laboral
0 hubiera indicios claros de acoso. En este caso se orde-
naria la incoacion de un expediente disciplinario.

Las conductas de represalia contra una persona que
ha realizado una denuncia por acoso laboral, sexual y/o
por razén de sexo, 0 ha colaborado en la investigacion,
constituyen una grave infraccion disciplinaria, asi como el
engano, la denuncia falsa o los falsos testigos.

; Clinica CEMTRO
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Ademas, este capitulo forma parte del Cédigo de Con-
ducta anteriormente citado, donde se condena cualquier
tipo de conducta que cree un ambiente hostil, ofensivo o
intimidatorio, o que de manera razonable interfiera en el
trabajo de otra persona.

Va dirigido a todo el personal de la empresa, personas
proveedoras, clientela, personas en formacion, consulto-
res/as y otros contactos profesionales que se desarrollen
en todo el lugar de trabajo y momento en el cual, las
personas se encuentren por motivos profesionales vy la-
borales.

Durante el ano 2022 se ha tratado este tema en las dis-
tintas reuniones tanto del comité de Igualdad como en el
Comité de Vigilancia y Salud. Tal como se recoge en sus
actas se realiza un curso de formacién online de sensi-
bilizacion en materia de igualdad y acoso, y se ofrecera.
siempre que exista un interés por parte de los trabajado-
res, talleres presenciales.
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6.4

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de igualdad
efectiva de mujeres y hombres concede al lenguaje una
importancia fundamental, ya que se trata de una herra-
mienta de transmision cultural. Por lo que el uso que ha-
gamos de él sera determinante para incluir o excluir las
distintas realidades que existen y queremos nombrar, de
ahi la necesidad de que el uso debe ser no sexista y, por
lo tanto, incluyente.

De esta forma, el lenguaje y las imagenes utilizadas en las
comunicaciones tanto externas como internas siguen las
siguientes premisas:

* Mostrar una imagen coherente con el compromiso con
la lgualdad de Oportunidades de la empresa.

e Visibilizar la presencia y participacion de las mujeres en
la empresa.

e Sensibilizar en igualdad tanto en la empresa como ha-
cia el exterior.

e Promover la reflexion sirviendo como modelo de expre-
sion verbal y escrita.

e Contribuir al desarrollo de la sociedad como parte de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Para ello y con la finalidad de determinar si la direccidn
que siguen los flujos de la comunicacion alcanza a toda
la empresa y si la tipologia de las comunicaciones es la
mas adecuada para la transmisién de la informacion se
revisaran todas las comunicaciones de la empresa que
hayan sido procedimentalizadas. Asi mismo se proce-
dera a analizar los contenidos de las mismas, vigilando

especialmente si todas las partes interesadas se encuen-
tran identificadas como potenciales receptores de las
comunicaciones, sin que el uso exclusivo del masculino
COmMO genérico suponga una exclusion de las mujeres
que integran la organizacion.

La eliminacion del uso sexista del lenguaje constituye uno
de los elementos que permiten establecer unas vias de
comunicacion adecuadas y accesibles en la organizacion
ya que favorece que la informacién transmitida a través
de los distintos canales llegue a toda la plantilla, evitando
exclusiones o invisibilizando a una parte del personal que
la compone.

Para ello la CLINICA CEMTRO distribuir4 entre todas las
personas que tengan responsabilidades comunicativas
en la organizacion, la utilizacion de una Guia para el uso
no sexista del lenguaje.
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Lucha contra la corrupcion y el soborno

En el compromiso del Hospital con la sociedad y con
la aplicacién de un enfoque ético y responsable en el
desarrollo de la compainia, asi como con el estricto
cumplimiento de la legalidad vigente, se identifica la
lucha contra la corrupciéon como un tema relevante y,
por lo tanto, la necesidad de establecer las medias
adecuadas para gestionar el riesgo derivado. Clinica
CEMTRO considera la corrupcion y el soborno con-
ductas totalmente inaceptables y contrarias a sus
valores y filosofia.

El Cédigo de Conducta Corportativo establece la prohi-
bicidn para todos los miembros del personal de aceptar,
recibir u ofrecer y entregar regalos, dinero de proveedo-
res o a las autoridades y funcionares publicos por cual-
quier motivo. CEMTRO cuenta asi mismo con un docu-
mento llamado: “Instruccion de Compras de materiales,
equipos y servicios energéticos” que tiene como objetivo
controlar, asegurar y optimizar la eficiencia en todas las
compras que realiza, asi como controlar eficazmente la
calidad de los servicios contratados y bienes comprados.

Existe un Canal de Denuncias, en proceso de modifica-
Cion para su adecuacion a la Ley 2/2023, de Proteccion
del Informante, en el que dar cuenta de todas las con-
ductas contrarias a las leyes y a los Codigos de cumpli-
miento. El Comité de Direccion es el érgano interno para
conocer de esas conductas, sancionarlas hasta con el
despido, sin perjuicio de la remisidon de sus actuaciones
a la Fiscalia, si entendiera que hay indicios de delito. Du-
rante el ano 2022 estuvo vigente un canal de denuncias
para el ambito de acoso laboral, sexual y violaciones del
cddigo Etico y Corporativo.

; Clinica CEMTRO

e El cumplimiento de la legalidad vigente.
e [ a colaboracion con la justicia.

Clinica CEMTRO rechaza todo tipo de actividades relacio-
nadas con el blanqueo de capitales y financiacion del terro-
rismo. Para ello toma una serie de medidas recogidas en el
Codigo de Conducta para empleados y el Cddigo de Con-
ducta corporativo (anteriormente citado) y en el documento
de Politica en materia de prevencion de blanqueo de capital.

Varias de las normas que sigue la empresa para controlar
la corrupcion y el soborno son:

e El respeto de la ley.

e a cooperacion con las autoridades responsables de la
lucha contra el fraude o blanqueo de dinero.

e El control para que los registros vy libros contables reco-
jan, con total claridad y precision, todas las transaccio-
nes realizadas por la empresa y para que la informacion
financiera refleje la realidad econdmica, financiera y patri-
monial de la misma, y se ajuste a los principios de conta-
bilidad generalmente aceptados y a la normativa vigente.

e Segun la ley vigente se tipifica que no se podra pagar
en efectivo las operaciones en las que algunas de las par-
tes actuen en calidad de empresario o profesional, con
un importe igual o superior a 1.000 euros O su contrava-
lor en moneda extranjera.

e | a cooperacion con las autoridades responsables de la
lucha contra las actividades ilicitas.

¢ | os miembros del personal tienen absolutamente prohi-
bido ofrecer y/o entregar regalos, favores, dinero, venta-
jas, objetos o elementos patrimoniales, realizar acciones
beneficiosas y hacer promesas, a las autoridades y fun-
cionares publicos, clientes, clientes potenciales, provee-
dores o proveedores potenciales por cualquier motivo.

e | a identificacion de la titularidad real.

Durante el 2022, al igual que en 2021, Clinica CEMTRO
no tuvo ningun caso o denuncia relacionado con sobor-
no, corrupcion y/o blanqueo de capitales.
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Durante el ano 2022 se realiza una aportacion de
48.150,03 euros en concepto de donaciones, de los
cuales 30.730,03 euros estan destinados a la Fundacion
Dr. Pedro Guillén, entidad sin animo de lucro constituida
con el objetivo fundamental de liderar docencia en [+D+i
biosanitaria, que beneficie de forma directa al paciente
y a la sociedad en general, tanto en el tratamiento de
las enfermedades como en el cuidado de la salud. Y
17.780,00 euros a la Fundacion Fernandez Cruz, entidad
sin fin lucrativo y que destinard dicha cantidad a la XLl
Leccion Memorial Fernandez-Cruz (en el gjercicio 2021 el
importe fue de 20.796,09 euros, destinado en su totali-
dad a la fundacién del Dr- Guillén).

Excepto en casos puntuales, las aportaciones a entida-
des sin animo de lucro que realiza CEMTRO son unica-
mente a la “Fundacion Dr. Pedro Guillén”, constituida en
el afo 2011 con la finalidad de la investigacion en bio-
medicina y, singularmente, aplicada a enfermedades del
aparato locomotor. Es el Consejo de Administracion el
que presenta a la Junta General de Accionistas el importe
de las aportaciones a la Fundacion, que suele consistir
en un porcentaje de los beneficios de la cuenta de resul-
tados de cada ano. A la Fundacion le es aplicable el Co-
digo de Conducta Corporativo de CEMTRO, en cuanto
a estrecho colaborador de éste. Se ha de destacar que
la Fundacioén carece de empleados y sélo cuenta con el
Patronato para su gestion.

N UNDACION
Dr. Pedro Guillén

; Clinica CEMTRO
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Informacion sobre la sociedad

8.1

Toda la gestion de proveedores y contratas se realiza a
través de los Servicios de Compras y Servicios Gene-
rales. Se encargan de la compra de bienes y servicios,
negociar estratégicamente los precios y las condiciones
de aprovisionamiento y suministro de los servicios adqui-
ridos y contratados.

La Clinica no posee una politica o procedimiento inter-
no de gestion de proveedores, pero si se recogen en las
condiciones generales de compra determinados aspec-
tos que los proveedores debe cumplir.

10. En aplicacion de nuestro sistema de gestion de
la calidad los proveedores son evaluados basando-
Nos en su capacidad para proporcionar productos
0 servicios y se evalla su desempefio mediante re-
gistro de incidencias. Cualquier producto sanitario
con uso diagndstico o terapéutico suministrado a
Clinica CEMTRO debera ostentar el marcado CE
en cumplimiento de la legislacion vigente. Cualquier
servicio de mantenimiento subcontratado debera
efectuar una adecuada gestion de residuos confor-
me a la legislacion vigente.

; Clinica CEMTRO

En el caso de subcontratacion de obras se incluye condi-
ciones ambientales en el contrato:

Gestion de residuos

En cumplimiento de la Orden 2726/2009, de 16 de ju-
lio, por la que se regula la gestion de residuos de cons-
truccion y demolicion de la Comunidad de Madrid, el
contratista.

debera realizar una gestion de residuos de construc-
cion y demolicion (RCD) de la obra adjudicada. Para lo
cual debera realizar:

e |dentificacion de los RCD segun Orden
MAM/304/2002 y distincion entre residuos de nivel |
y nivel Il.

¢ Inventario de residuos peligrosos que se generaran.

e Medidas de segregacion de los RCD, determinando
los tipos de residuos que se segregaran

¢ En su caso, justificacion de los motivos que impiden
la segregacion de los residuos en obra.

En referencia a las subcontratas que dependen de Ser-
vicios Generales existe un procedimiento de auditoria in-
terna que se realiza en el momento de la incorporacion a
la clinica. Tanto en el ano 2021 como en el 2022 no se ha
realizado ninguna auditoria interna, por no haberse pro-

e Entregar los RCD a gestores debidamente autoriza-
dos o registrados y custodiar la documentacién acre-
ditativa de su correcta gestion.

e Medidas de control de la documentacion y registros
que se generan en la retirada de los residuos peligro-
SOS.

El coste asociado a la gestion de residuos sera por
cuenta del contratista, por lo que no procedera abono
adicional alguno por tal concepto.

Para acreditar el correcto cumplimiento de la gestion
de residuos, el contratista debera entregar a la direc-
cion de obra, la documentacion que acredite que los
residuos realmente producidos han sido gestionados
conforme a lo establecido en la normativa de aplica-
cion, en particular los certificados de traslado y ges-
tion.

ducido cambio de mantenedores. Se realiza anualmente
seguimiento sobre los requerimientos iniciales (autori-
zaciones e ISOs). También se realiza un seguimiento de
las tareas subcontratadas mediante el “registro control
operacional” y se lleva a cabo un registro de incidencias
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relativas al servicio/producto sin haberse producido inci-
dencias relevantes. Que no hayan supuesto cancelacio-
nes de contrato.

No exigimos que nuestros proveedores sean “verdes”
pero si realizamos un seguimiento sobre los residuos que
generan en el desarrollo de su actividad en nuestras ins-
talaciones solicitando evidencias de la adecuada gestion:

e Cocina y cafeterfa: aceite vegetal. Realizamos segui-
miento de la retirada de aceite vegetal por gestor auto-
rizado.

e Limpieza y desinfeccion instalaciones: envases de plas-
tico contaminados. Realizamos seguimiento de la retira-
da por gestor autorizado.

e Jardineria: restos de poda. Realizamos seguimiento de
la retirada por gestor autorizado

Junto a este control se realiza registro y seguimiento de
incidencias de mantenedores y proveedores.

Clinica CEMTRO trabaja con empresas proveedoras que
favorecen la integracion social de personas con discapa-
cidad riesgo de exclusion social, como nuestra contrata
de Lavanderia, de manera que busque la inclusion laboral
de personas con discapacidad y asi, generar empleo de
calidad para este colectivo social, con mayores dificulta-
des en la oferta laboral ordinaria.

; Clinica CEMTRO
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8.2

El bienestar de los pacientes es un fundamento clave e
innegociable para Clinica CEMTRO.

Para ello disponemos de un sistema de gestion de ca-
lidad UNE EN ISO 9001 implantado en los servicios de
Alergologia, Dermatologia, Neurofisiologia, Otorrinolarin-
gologia, Oftalmologia, Urologia, Cardiologia, Angiologia,
Cirugia Vascular y Endovascular, Cirugia Plastica, Medici-
na Interna, Unidad De Trauma Tobillo, Unidad De Trauma
Cadera, Unidad De Trauma Rodilla, Unidad De Trauma
Mano, Unidad De Trauma Hombro, Urgencias, UCI, Hos-
pitalizacion, Fisioterapia, Radiodiagnoéstico, Laboratorio y
Gestidn de compras, Admisidn y citaciéon y Farmacia. De
esta manera se evalla y asegura de manera constante el
cumplimiento de todas las normas que afectan a nues-
tros pacientes / empleados (incluidas seguridad y salud)
y otros grupos de interés.

IS0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Para la obtencion de los certificados Clinica CEMTRO
ha elaborado manual, protocolos, procedimientos, re-
gistros... en donde se definen los procesos de trabajo
desde el punto de vista de los pacientes, medioambiente
y eficiencia de los procesos.

; Clinica CEMTRO

Clinica CEMTRO tiene establecida una estrategia dirigida
a todos los pacientes y ciudadanos que reciben atencion
sanitaria en nuestro centro y a los profesionales, ya sean
clinicos o gestores, basada en varias lineas de actuacion:

1. Cultura de seguridad, factores humanos, organizativos
y formacion.

2. Promover el uso seguro del medicamento.

3. Promover practicas seguras para prevenir y controlar
las infecciones asociadas a la asistencia sanitaria.

4. Promover la implantacion de préacticas seguras en ci-
rugia.

5. Promover la implantacion de practicas seguras en los
cuidados de los pacientes.

6. Promover la identificacion inequivoca del paciente.
7. Promover la comunicacion entre profesionales.

8. Promover el disefio y desarrollo de estrategias para €l
abordaje de eventos adversos.

9. Promover el uso seguro de las radiaciones ionizantes
en los procedimientos clinicos.

10. Promover la gestion de riesgos en el centro sanitario.

11. Promover la implantacion y desarrollo de sistemas de
notificacion de incidentes relacionados con la asistencia
sanitaria para el aprendizaje.

sobre la sociedad
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8.3

Confidencialidad y proteccion de datos

Todas las actividades se realizan respetando la intimidad,
el honor, la imagen, el secreto de las comunicaciones y
demas derechos fundamentales. Por ello, es muy impor-
tante que todos los departamentos y colaboradores co-
nozcan la regulacion y procedimientos corporativos en
materia de confidencialidad e intimidad.

Todos los miembros del personal estan sometidos a un
estricto deber de secreto en relacién a toda informacion
corporativa 0 conocida con ocasion de las relaciones
con la empresa. Entre las obligaciones de los empleados
esta incluso el no revelar informacion de un servicio a
otro miembro del personal que no esté interviniendo y
no tenga acceso al mismo. El secreto incluye no revelar
informacion a los familiares y amigos, por muy allegados
que sean.

Toda la informacidn que se conozca con ocasion de la
colaboracién o prestacién de servicios para CLINICA
CEMTRO, con independencia de su fuente tiene el ca-
racter de confidencial y su uso se limita al ambito pro-
fesional. Quienes por razén de su cargo en la empresa
tienen acceso a datos personales, de clientes, de per-
sonal de la empresa, de proveedores o de cualquier otra
persona, tienen la obligacion de tratarlos con la maxima
confidencialidad, cumpliendo las leyes, y normas esta-
blecidas al respecto.

Entre estas leyes se encuentran el Reglamento General
de Proteccién de Datos (RGPD) vy la ley de proteccion de
datos de caracter personal (LOPD) y las disposiciones
que la desarrollan; la ley de proteccion civil del derecho

Informacion
sobre la sociedad

al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen; y la regulacion del codigo penal en esta mate-
ria. No obstante, la empresa ademas de cumplir con las
exigencias de estas leyes también desarrolla sus propias
normas y protocolos con el fin de alcanzar una mayor
seguridad de la informacion.

El deber de confidencialidad y secreto incluye no sdlo la
informacion de las personas fisicas, sino también de las
personas juridicas e incluso de las entidades y colectivi-
dades sin personalidad juridica. Asi como cualquier dato
relacionado con los proyectos de CLINICA CEMTRO.

El deber de confidencialidad y secreto tiene caracter in-
definido, en el sentido de que permanece incluso des-
pués de que haya terminado la relacion entre el miembro
del personal y la empresa.

Control calidad del aire en interiores

Se realiza anualmente inspeccion de condiciones am-
bientales en espacios interiores en distintas areas dis-
tribuidas por todo el edificio midiendo parametros am-
bientales (particulas en suspension, didoxido de carbono,
monoxido de carbono, temperatura, humedad relativa,
bacterias y hongos.

Area de hosteleria

Tanto en consumo en plantas de hospitalizacion como
en cafeteria, se dispone de identificacion de peligros rea-
lizada en el afio 2015 que pueden ocurrir en la cadena
alimentaria en las diferentes etapas de proceso producti-
VO Y se ha establecido sistema de vigilancia siguiendo la
normativa aplicable.

Los puntos criticos son controlados por el personal de
hosteleria con buenas practicas de manipulacion.
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8.4

Clinica CEMTRO dispone de un servicio de Atencion al
paciente que atiende todas las reclamaciones que inter-
ponen nuestros pacientes en cualquiera de nuestros cen-
tros asistenciales. El paciente puede elegir entre presen-
tar una reclamacion en modelo oficial (CAM) o modelo
interno. El servicio de Atencion al paciente indaga, verifi-
cay responde al paciente en los plazos establecidos por
la legislacion vigente (Art. 21.3 del RD Legislativo 1/2007
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la defensa de los Consumidores y usuarios y otras
leyes complementarias).

Reclamaciones 2022 2021
Oficiales a sanidad 70 79
Modelo CEMTRO 192 156

Se consideran resueltas el 100% de las reclamaciones
presentadas durante el gjercicio.

Las demandas judiciales de pacientes se gestionan a
través de la compania aseguradora de Responsabilidad
Civil. Desde la clinica se facilitan todos los datos reque-
ridos para la correcta gestion en los plazos establecidos
en el propio procedimiento: historia clinica, consentimien-
tos informados, y cualquier otra documentacion que sea
requerida.

; Clinica CEMTRO

Reclamaciones 2022
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— CEMTRO Servicio Madrilefio de Salud

Los datos reflejados en la grafica “Comparativa evolutivo indice reclamaciones” han sido obtenidos
del Noveno Informe de Hospitales del Observatorio de Resultados del Servicio Madrilefio de Salud
2018-2020. A fecha de este informe no se han actualizado los datos por la CAM.
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Indice de reclamaciones:
reclamaciones recibidas
por 10.000 actos
asistenciales.

Actuaciones asistenciales:
n° de episodios de
consultas realizadas, n° de
episodios de urgencias, n°
de episodios de fisioterapia,
n° de intervenciones
quirdrgicas, n° de episodios
de ingresos, de UCI, y
pruebas diagndsticas.
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Clinica CEMTRO considera como aspecto clave de la : NPS
calidad asistencial la atencion recibida por nuestros pa- : NPS mide la satisfaccion y la
cientes. Para ello realizamos, desde los Ultimos tres afos 68,7% 67.6% lealtad del cliente.
encuestas con enlace frio (encuesta sin sesgo) sobre los /\ 63.2% ﬂ"/ .
servicios de consultas, intervenciones, urgencias, hospi- ~——— Ante la pregunta de si

rvicios de | as, res, ur ' : / recomendaria Clinica CEMTRO
talizacion, fisioterapia y pruebas diagndsticas. : se puede contestar de 0 a 10,
No podemos establecer una comparativa de estos datos  : 53.5% / Respuesta: 0-6 — detractores
con la media del sector, ya que no se utilizan los mismos  :
indices. : Respuesta: 7-8 — neutros

/ Respuesta: 9-10 — promotores
/ Se obtiene % promotores - %

[ 4 detractores.
: 37,0% 2018 2020 2022
9,93
8,87 8,94 8,87
3 8,7
R/ R— 89 -
8,62 / ’
0
8,11 >
2017 2018 2019 2020 2021 2022
= Promedio de Satisfaccion Promedio de Lealtad === Promedio de Recomendacion
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8.5

Videoconsultas

En el ano 2020 y como consecuencia de la pandemia, Clini-
ca CEMTRO, pone en marcha la realizacion de VIDEOCON-
SULTAS. Inicialmente se utilizan plataformas de libre acceso
(WhatsApp, Teams, Zoom, etc.) pero posteriormente se de-
sarrolla un sistema por el que se pueden realizar Videocon-
sultas directamente desde la historia clinica del paciente.

Pese a ser un sistema con pocos requerimientos para el
paciente (solo precisan tener correo electrénico y un ac-
ceso a internet), los fallos recurrentes por citacion, cone-
xion, etc. han provocado el casi nulo uso por parte de los
profesionales. Les resulta mas facil realizar una llamada
telefénica, o utilizar las plataformas ya existentes.

Durante el ano 2022 se realizan 18 VIDEOCONSULTAS
(65 VIDEOCONSULTAS en 2021), la mayoria de ellas por
parte de la especialidad de Pediatria, seguida de Medi-
cina Interna.

Ademas, se realizan 14.752 Teleconsultas (10.629 Te-
leconsultas en 2021) (consultas telefénicas o por otras
plataformas) y 5.324 telerrevisiones (2.605 telerrevisiones
en 2021).

Kioscos

En diciembre de 2020 se pone en marcha es uso de kios-
cos para realizar la admision de los pacientes a las con-
sultas. Cuentan con el inconveniente de que no todas las
aseguradoras permiten este método de admision, inicial-
mente solo se habilita para el registro de consultas exter-
nas, y es valido tan solo para pacientes ya registrados en
nuestro sistema (no para pacientes nuevos).

; Clinica CEMTRO

Durante el afio 2022 se registran 10.736 intentos de rea-
lizar la admision a través del kiosco (15.378 intentos en
2021), realizandose de forma exitosa 1.514 AUTOADMI-
SIONES (4.338 autoadmisiones en 2021).

Segunda Opinién Online
Comenzamos a realizar Consultas de Segunda Opinion
Online en el ano 2018, experimentan un fuerte crecimien-

" IaNTRO
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to en el ano 2019, y sufren el parén de la pandemia en
al ano 2020.

Durante el ano 2022 se realizan 362 consultas de Segun-
da Opinién Online (257 consultas de Segunda Opinién
Online en 2021), siendo el 98% para la especialidad de
traumatologia, y residual el nimero de las realizadas a
urologia o cirugia vascular.
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8.6

Clinica CEMTRO se comunica con sus accionistas a tra-
vés de correo electronico o correo ordinario certificado,
utilizando como medio Direccion General/ Gerencia.

Se celebran de forma ordinaria un Consejo de Adminis-
tracién y una Junta de Accionistas dentro los plazos es-
tablecidos por la ley vigente. Durante el afio 2022 fueron
de forma presencial, adoptando todas las medidas que
garantizaran la seguridad y salud de los presentes.
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8.7

Clinica CEMTRO, gracias a su propia actividad, juega un
papel decisivo en la salud de las personas, intentando
mejorar el bienestar de las mismas.

El crecimiento y creaciéon de nuevos centros genera una
expansion que da lugar a la creacion de nuevos puestos
de trabajo y de oportunidades, buscando siempre la se-
guridad vy la calidad tanto para los empleados/as como
para las empresas que contrata. Este dato se constata
en el aumento de plantilla del afio 2021 al 2022, que ha
supuesto 8.27%.

Durante el aflo 2021 se hicieron diversas actuaciones
tanto internas como externas, donde podriamos desta-
car:

e Enjulio, una campana interna de divulgacion de buenas
practicas en Gestion Eficiente del Agua, donde se daban
pautas al personal sobre el ahorro de agua se les anadia
una guia de hidroeficencia.

e En diciembre, una campana interna “por la sostenibi-
lidad del planeta” donde se conciencia al personal para
seguir un nuevo camino con el que mejorar la vida a to-
dos, sin dejar a nadie atras, y poder cumplir con la Agen-
da 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU, don-
de se recogen los 17 objetivos de desarrollo sostenible
(ODS)

e En marzo del 2021 lanzamos una campana externa,
que difundimos a través de nuestros medios propios on-
line (pagina web y redes sociales), para informar sobre las
buenas practicas de CEMTRO en relacion a la calidad del
aire y del ambiente interior de su edificio principal.

; Clinica CEMTRO

Durante el afio 2022 seguimos con el mismo compro-
miso dentro del desarrollo sostenible y lanzamos las si-
guientes campanas:

e En marzo, con el objetivo de ayudar a Ucrania en la
guerra desatada en el pais, lanzamos una campana in-
terna en colaboracion con el “Centro Socio Cultural Zule-
ma”, dirigida a todo el personal de Clinica CEMTRO, que
consistio en facilitar la donacion de alimentos, articulos
de higiene personal y ropa para llevar a Ucrania.

e En abril, destacando siempre en la dedicacion a pa-
cientes muy especiales, Clinica CEMTRO acogié a Em-
manuel: un nino de Sierra Leona que tenia 11 anos y su-
fria una gran deformacion en su pierna izquierda. A través
de la ONG Misiones Salesianas, y desde la organizacion
local Don Bosco Fambul, nos le remitieron para que le
tratasemos médicamente, de forma totalmente altruista.

Desde el primer minuto y hasta que volvid meses des-
pués a Sierra Leona, decenas de trabajadores de la Cli-
nica se volcaron en ayudarle: médicos, enfermeras, cela-
dores, administrativos...

e En junio, en el marco de las acciones por el “Desa-
rrollo Sostenible”, lanzamos una campafa interna para
difundir la puesta en marcha de los contenedores retor-
nables para los residuos clase lll, que movimos a través
de comunicado interno, informacion en Somos CEMTRO
y salvapantallas, buscando como objetivo que el nimero
de contenedores de plasticos incinerados sea cero.

e En abril, empezamos nuestra colaboracion con la Uni-
dad de Extraccion de Sangre para donacion de la Cruz
Roja Espanola, que se mantiene a dia de hoy, y ponen a
disposicidn de todos los trabajadores de CEMTRO, vy los
pacientes que ese dia se animen a donar, uno de sus au-
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tobuses de donaciones. Durante el ano 2022 se hicieron
dos campanas, una en mayo y otra en septiembre. La
difusion se hizo a través de comunicados internos, plata-
forma SOMOSCEMTRO, salvapantallas y redes sociales.

Ademas, Clinica CEMTRO cuenta con otra linea de ac-
cion relevante, que es el apoyo y colaboracion con aso-
ciaciones donde se les brinda la cesion de un Espacio
Solidarios, esto queda reflejado en las mesas que se ubi-
can en los distintos centros de la sociedad para la venta
de loteria, boletos o captacion de socios.

; Clinica CEMTRO

Cruz Roja

e Campana Sorteo de Oro (del 25/04/22 al 21/07/22), don-
de se consiguio la venta de 4.983 boletos destinados a:

— Entrega de 498 kits familiares de higiene basica.

— Reparto de 249 mochilas con material escolar a ni-
nos de riesgo de exclusion social.

— En el programa de éxito escolar, 166 nifos podran
merendar de manera saludable durante un mes.

— Dotar de alojamiento y ayudad psicoldgica de
emergencia para victimas de violencia de género du-
rante 83 jornadas.

— Acompanar a 66 personas mayores y trasladarlas a
hospitales y centros de salud.

e Campana Quédate conmigo: Campafa dedicada a la
captacion de socios.

Aldeas Infantiles SOS

(del 12/09/22 al 16/09/22). Organizacion de atencion di-
recta a la infancia, donde busca la ayuda a los nifios jo-
venes para tener una vida mejor a través dela captacion
de socios durante estas campanas.

En 2021 también se celebraron estas campanas con las
mismas asociaciones, siendo las fechas del 27/04/21 al
22/07/21 par Cruz Roja y del 13/12/21 al 17/12/21 para
Aldeas Infantiles.

Durante el afio 2022, al igual que en el 2021, no se han
realizado acciones de asociacion ni de patrocinio.
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8.8 Informacion Fiscal

El grupo no ha recibido subvenciones ni ayudas publicas

durante los ultimos dos ejercicios. § v
Espaia 2022 2021 ¥
EEilelon i 498.828,36  3.615.301,07 |
de Impuestos :
IMPUEEHD BB 178730,61  -578.208,24
beneficios :
el 677.558,07  3.037.002,83
del ejercicio :

: Pa

El gasto de impuesto sobre beneficios del ano 2021 pa-
gado en el 2022 asciende a 315.912,26 euros (el gasto

de impuesto sobre beneficios del ano 2020 pagado en el \ ‘

2021 fue de 285.013,70 euros).
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Anexos

indice de contenidos requeridos porla Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica
el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad

Criterio de reporting GRI
(Versiéon 2021 si no se Observaciones
indica lo contrario)

Seccion de este informe
donde se da respuesta

Informacioén solicitada por la Ley 11/2018

Una breve descripcion del modelo de negocio que incluye su entorno 2. MODELO DE NEGOCIO GRI 2-6

empresarial, su organizacion y estructura ANEXO |

Mercados en los que opera 2. MODELO DE NEGOCIO GRI 2-1
GRI 2-6

Obijetivos y estrategias de la organizacion 2.4, Objetivos y estrategias -

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion 2.5. Factores y tendencias -

Marco de reporting utilizado 1. OBJETO DEL INFORME GRI 2-5

Principio de materialidad 1.1. Andlisis de materialidad  GRI 3-1
GRI 3-2

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas relativas a 3. GESTION DE RIESGOS GRI 3-3

estas cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con esas 4. CUESTIONES

cuestiones vinculados a las actividades del grupo MEDIOAMBIENTALES

Informacion general detallada

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades 4.2, Gestion medioambiental GRI 3-3
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
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Informacioén solicitada por la Ley 11/2018

Seccion de este informe
donde se da respuesta

Criterio de reporting GRI
(Version 2021 si no se
indica lo contrario)

Anexos

Observaciones

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

4.2, Gestion medioambiental

GRI 3-3

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 4.2. Gestion medioambiental  GRI 3-3
Aplicacion del principio de precaucion 4.2. Gestion medioambiental  GRI 3-3
GRI 2-23
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 4.2. Gestion medioambiental  GRI 3-3
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente 4.3 Contaminacion GRI 3-3
el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion
luminica
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y 4.4. Economia Circular y GRI 3-3
eliminacion de desechos prevencion y gestion de GRI 306-3
residuos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos - - Indicador no material por la
actividad de la organizacion
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales  4.5. Uso sostenible de los GRI 303-5
recursos: Consumo de agua
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de  4.5. Uso sostenible de los - Indicador no material por la
Su Uso recursos: Consumo de actividad de la organizacion
materias primas
Consumo, directo e indirecto, de energia 4.5. Uso sostenible de los GRI 302-1

recursos: Consumo directo e
indirecto de energia
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Criterio de reporting GRI
(Version 2021 si no se Observaciones
indica lo contrario)

Seccion de este informe
donde se da respuesta

Informacioén solicitada por la Ley 11/2018

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 4.5. Uso sostenible de los GRI 3-3
recursos
4.6. Cambio Climatico:
Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia

energética
Uso de energias renovables 4.5. Uso sostenible de los GRI 302-1
recursos
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como resultado de las 4.6. Cambio Climatico GRI 305-1
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce GRI 305-2
GRI 305-3
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico 4.6. Cambio Climatico GRI 3-3
Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo 4.6. Cambio Climatico GRI 3-3
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 4.7. Proteccion de la - Indicador no material por la
Biodiversidad actividad de la organizacion
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas 4.7. Proteccion de la - Indicador no material por la
Biodiversidad actividad de la organizacion
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Informacioén solicitada por la Ley 11/2018

Seccion de este informe
donde se da respuesta

Criterio de reporting GRI
(Version 2021 si no se
indica lo contrario)

Observaciones

Anexos

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas relativas a 3. GESTION DE RIESGOS GRI 3-3
estas cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con esas 5. CUESTIONES SOCIALES GRI 2.23
cuestiones vinculados a las actividades del grupo Y RELATIVAS A PERSONAL

6.3. Protocolos de

prevencion y actuacion

frente el acoso laboral y/o

sexual
Empleo
Numero total y distribucidon de empleados por pais, sexo, edad, clasificacion 5.2. Generacion de empleo GRI 2-7
profesional y contrato de trabajo GRI 405-1
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de 5.2. Generacion de empleo GRI 2-7
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional
NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 5.2. Generacion de empleo GRI 3-3

GRI 401-1

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y 5.2. Generacion de empleo GRI 405-1
clasificacion profesional o igual valor
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la 5.2. Generacion de empleo GRI 405-2
sociedad
Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion 5.2. Generacion de empleo:  GRI 3-3
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro remuneracion de Consejeros
a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo y Alta Direccidn
Implantacion de politicas de desconexion laboral 5.3. Organizacion del trabajo  GRI 3-3
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Criterio de reporting GRI
(Version 2021 si no se Observaciones
indica lo contrario)

Seccion de este informe
donde se da respuesta

Informacioén solicitada por la Ley 11/2018

Numero de empleados con discapacidad 5.6 Accesibilidad GRI 405-1
universal de las personas
discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo 5.3. Organizacién de trabajo  GRI 3-3
GRI 401-3
NUmero de horas de absentismo 5.7. Seguridad y Salud GRI 3.3y 403-9

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacidon y fomentar el gjercicio  5.3. Organizacion de trabajo  GRI 3-3
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 5.7. Seguridad y Salud GRI 403-1
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las 5.7. Seguridad y Salud GRI 403-9
enfermedades profesionales; desagregado por sexo GRI 403-10

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social incluidos procedimientos para informar y 5.4. Relaciones sociales GRI 3-3
consultar al personal y negociar con ellos

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para promover 5.4. Relaciones sociales GRI 3-3
la implicacion de los trabajadores en la gestiéon de la compania, en términos de
informacion, consulta y participacion

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 5.4. Relaciones sociales GRI 2-30

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y 5.4. Relaciones sociales GRI 403-4
la seguridad en el trabajo
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Informacioén solicitada por la Ley 11/2018

Seccion de este informe
donde se da respuesta

Criterio de reporting GRI
(Version 2021 si no se
indica lo contrario)

Observaciones

Anexos

Relaciones sociales

Politicas implementadas en el campo de la formacion 5.5. Formacion GRI 3-3
Cantidad total de horas de formacién por categoria profesional 5.5. Formacion GRI 404-1
Integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad 5.6. Accesibilidad GRI 3-3
universal de las personas
discapacidad
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre  5.8. Igualdad GRI 3-3
mujeres y hombres GRI 2-25
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos 5.8. Igualdad GRI 3-3
contra el acoso sexual y por razon de sexo 6.3. Protocolos de GRI 2-25
prevencion y actuacion frente
el acoso laboral y/o sexual
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la 5.6. Accesibilidad universal GRI 3-3
diversidad de las personas discapacidad GR| 2-25
5.8. Igualdad
6. RESPETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a 3. GESTION DE RIESGOS GRI 3-3
estas cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con esas 6. RESPETO DE LOS GRI 2-23

cuestiones vinculados a las actividades del grupo

DERECHOS HUMANOS

6.3. Protocolos de
prevencion y actuacion
frente el acoso laboral y/o
sexual
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Informacioén solicitada por la Ley 11/2018

Seccion de este informe
donde se da respuesta

Anexos

Criterio de reporting GRI
(Version 2021 si no se
indica lo contrario)

Observaciones

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos 6. RESPETO DE LOS GRI 3-3
humanos y prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos 'y, en  DERECHOS HUMANOS GRI 2-26
Su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 6. RESPETO DE LOS GRI 406-1

DERECHOS HUMANOS GRI 2-27

6.3. Protocolos de

prevencion y actuacion frente

el acoso laboral y/o sexual
Medidas implementadas para la promocion y cumplimiento de las disposiciones 6. RESPETO DE LOS GRI 3-3 La eliminacion del trabajo
de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la DERECHOS HUMANOS forzoso y u obligatorio y la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacion de 5.4. Relaciones sociales abolicion efectiva del trabajo
la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso u infantil no son asuntos
obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil materiales por el entorno en

el que opera la entidad

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas relativas a 3. GESTION DE RIESGOS GRI 3-3
estas cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con esas 7. LUCHA CONTRA LA GRI 205-3
cuestiones vinculados a las actividades del grupo CORRUPCION Y EL

SOBORNO
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 7. LUCHA CQNTRA LA GRI 2-23

CORRUPCION Y EL GRI 2-26

SOBORNO
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 7. LUCHA CQNTRA LA GRI 2-23

CORRUPCION Y EL GRI 2-26

SOBORNO
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Informacioén solicitada por la Ley 11/2018

Seccion de este informe
donde se da respuesta

Criterio de reporting GRI
(Version 2021 si no se
indica lo contrario)

Observaciones

Anexos

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

7.1. Aportaciones a
fundaciones y entidades sin
animo de lucro

GRI 201-1

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas relativas a 3. GESTION DE RIESGOS GRI 3-3
estas cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con esas 8. INFORMACION SOBRE
cuestiones vinculados a las actividades del grupo LA SOCIEDAD
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 5.2. Generacion de empleo GRI 3-3
8.7. Compromiso de la
sociedad con el desarrollo
sostenible
8.5. Desarrollo de productos
especificos
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el 8.7. Compromiso de la GRI 3-3
territorio sociedad con el desarrollo
sostenible
8.5. Desarrollo de productos
especificos
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las - GRI 3-3 Indicador no material
modalidades del didlogo con estos
Acciones de asociacion o patrocinio 8.7. Compromiso de la GRI 3-3
sociedad con el desarrollo GRI 2-28

sostenible
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Informacioén solicitada por la Ley 11/2018

Seccion de este informe
donde se da respuesta

Criterio de reporting GRI
(Version 2021 si no se

Observaciones

Anexos

Subcontratacién y proveedores

indica lo contrario)

Inclusidn en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de 8.1. Gestion de subcontratas  GRI 3-3

género y ambientales y proveedores

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su 8.1. Gestion de subcontratas  GRI 3-3

responsabilidad social y ambiental y proveedores

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 8.1. Gestion de subcontratas  GRI 414-2
y proveedores GRI 2-6

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 8.2. Clientes/ Pacientes. GRI 3-3
8.3. Medidas de seguridad y
salud del paciente

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas 8.2. Clientes/ Pacientes. GRI 3-3
8.4. Sistema de GRI 2-25
reclamaciones

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais 8.8. Informacion Fiscal GRI 207-4

Los impuestos sobre beneficios pagados 8.8. Informacion Fiscal GRI 207-4

Las subvenciones publicas recibidas 8.8. Informacion Fiscal GRI 201-4
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